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U.S. Securities & Exchange Commission

Division of Corporation Finance

Office of International Corporate Finance :
450 Fifth Street, N.W. R
Washington, DC 20549

Re: Banco Mercantil S.A. .
Rule 12¢3-2(b) Submission ) (?\’6\/\\
File No.: 82-4296 A0 e
A
Ladies & Gentlemen: =

We are submitting the enclosed documentation on behalf of Banco Mercantil
S.A. (the “"Company”) in order for it to continue to maintain current information for its
qualification to claim an exemption from the registration requirements of Section 12(g) of the
Securities Exchange Act of 1934 (the “Exchange Act”), available tc foreign private issuers
pursuant to Rule 12g3-2(b) under the Exchange Act.

We are enclosing an unofficial English translation of the Company’s 2042 annual
report to sharcholders, as well as a complete copy of the report in Spanish.

We respectfully request that this submission be duly recorded. If you have any
questions regarding this submission, or require additional information, please contact me at the
above telephone number.

Please acknowledge receipt of this submission by stamping the enclosed copy of

this letter and returning such co h copy | tQ Qur waiting messenger.
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Sincerely, N
Ny 06 2008 z ﬂ\v e
THOWRON VA s . A
FiliA AL Garth B. Thomas M }
. P
cc Mr. Alberto Valdes / //‘/ﬁL
Kenneth G.M. Mason, Esq. o
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UNOFFICIAL ENGLISH TRANSLATION OF BANCO MERCANTIL S.A.
2002 ANNUAL REPORT TO SHAREHOLDERS

3 3

La Paz, Bolivia
March 20, 2003

Address to Shareholders:

The Chairman of the Board of Directors, Eduardo Quintanilla Y., began his
address to shareholders by paying homage to Mr. Don Javier Zuazo Chavez who was honorary
president of Banco Mercantil S.A. and who passed away on June 23, 2002. The Chairman
provided a description of Mr. Zuazo Chavez’s life and accomplishments and then began his
report to shareholders on the results of operations of Banco Mercantil S.A. during 2002.

The Chairman began with statements about the world economy in general and
how most countries, including those in Asia, had suffered from the global slowdown during
2002. The Chairman also indicated that the International Monetary Fund and its policies had
hampered world growth and the economies of underdeveloped nations in particular. The
Chairman went on to assert that 2003 does not look particularly promising, especially given the
war in Iraq and the uncertainty created thereby.

The Chairman then began to discuss the difficulties experienced during 2002 in
the Bolivian economy in particular, citing rising unemployment, the uncertainty created by the
mid-year elections in Bolivia, and the effect of the general overall slowdown in the world
economy. The Chairman then cited certain figures attributable to the Central Bank cf Bolivia,
namely, that the Bolivian economy grew at a rate of 2.5% in 2002 versus a smaller rate of growth
in 2001, but the 2002 growth rate was below the average growth rate of 4.7% during the years
1993 through 1998. He concluded this part of the discussion by stating that the slowdown of
growth rates makes clear the lack of economic vigor of the economy after 1999. The Chairman
proceeded to discuss specific sectors of the economy, including energy, telecommunications and
financial services.

The Chairman then discussed other reasons for the meager growth of the Bolivian
economy in 2002, including reduced exports from Bolivia; reduced proceeds from illegal drug
exports, resulting from coca eradication programs in place; smaller direct foreign investments in
the country; and the difficulty of maintaining the continued high level of foreign aid. The
Chairman then disclosed information relating to the Bolivian currency, stating that it had
devalued approximately 10% in the last year as compared to Brazil’s currency which saw a
devaluation of 53%, and Argentina’s currency which saw a devaluation of 222%. Finally, the
Chairman went on to cite a trade deficit of US$426,500,000 for Bolivia.

The Chairman cited some positive developments over the last year including
increases in natural gas and petroleum production and he reiterated his belief that those sectors of
the economy were important underpinnings of the entire Bolivian economy.

The Chairman then discussed certain specific fiscal matters relating to Bolivia.
He cited increased governmental spending, a reduction in direct foreign investment in Bolivia,
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and generally negative financial results of financial institutions in Bolivia. Specifically, the
Chairman stated that the total assets of banks in Bolivia declined by approximately
US$530,000,000 over the last year. ,

The Chairman then discussed certain specific figures relating to the Bolivian
banking system. He cited, for instance, that the total amount of checking, savings and short-term
deposit accounts declined approximately US$400,000,000 during 2002, 56% of such decline
being attributable to certificates of deposits and 41% of such decline attnbutable to savings
accounts. The Chairman then went on to state that Banco Mercantil overall was able to garner a
7.8% return on net assets which, while less than in 2001, was far more than the average return of
the financial sector in general, which was less than 1%.

The Chairman explained that while the general financial situation in Bolivia, and
in particular that of financial institutions in Bolivia, had deteriorated significantly during 2002,
Banco Mercantil managed to see an increase of approximately US$2,000,000 in its savings
account deposits and fixed term deposits. As such, it is now the second largest bank in terms of
deposits, moving up from its fifth place ranking in 2001. The Chairman then went on to state
that such an increase signifies the public’s confidence in the solvency and solidity of Banco
Mercantil as a financial institution in Bolivia.

The Chairman then went on to discuss the ratings that Banco Mercantil had been
assigned by both Standard & Poor’s and Moody’s Latin American during 2002. He explained
that Standard & Poor’s had for the fifth year in a row assigned a B+/B risk rating and Moody’s
had assigned an A-1/B0-1 risk rating.

The Chairman then discussed the merging of the national office and the La Paz
branch offices of Banco Mercantil in May of 2002. He went on to discuss the new structural
organization of Banco Mercantil as a result of the fusion of those two branches. He proceeded to
discuss the focus of the bank during 2002, which included widening the products offered by the
bank, the development of new products and services and, in general, a greater emphasis on
improved customer service.

The Chairman stated that there have been improvements in the infrastructure of
the bank’s central offices and ATM machines and the bank had aiso added new services with
regard to telephone banking. The Chairman concluded his thoughts with regard to the bank’s
new products by stating that internet banking would be available in the first half of 2003 for the
bank’s customers. Finally, the Chairman discussed the installation of new software systems
during 2002. He explained that the bank expected that during the first quarter of 2003 the system
would be perfected, with an eye towards greater efficiency and better customer service on a
ongoing basis for the clients of the bank.

The Chairman went on to explain that the bank had approximately 720 employees
at the end of 2002, down from a high of 920 employees in 1999. The Chairman made a
statement to the effect that if general business conditicns do not improve, there may be a need to
further reduce headcount at the bank. The Chairman then went on to discuss specific personnel
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changes and promotions that had occurred during 2002. Finally, the Chairman discussed certain
persons who were no longer associated with the bank, such persons having left during 2002.

The Chairman spoke about the fact that the bank had maintained its position as
the most solid bank in Bolivia. He went on to cite the international circular “Latin Finance,”
which designated Banco Mercantil as the best bank in Bolivia in 2002. The Chairman continued
with a discussion about a book that was written by a Mr. Roberto Querejazu in which the bank’s
history was set out and broken into its two major periods: when Banco Mercantil was a great
supporter of the mining industry and, the second period, which was characterized by an effort to
modemize the bank. The Chairman went on to inform the shareholders that the bank’s original
building had been restored after more than four years of careful work. The Chairman also went
on to explain that the financial statements of the bank had been audited by
PriceWaterhouseCoopers during 2002.

In his concluding remarks, the Chairman discussed certain of the minority
investments maintained by the bank. The first affiliate of the bank that the Chairman discussed
related to Mercantil Inversiones Bursétiles S.A., whose operations suffered during 2002 as a
result of decreased liquidity in the Bolivian financial system The Chairman reported on
relatively poor results for this affiliate during 2002. The Chairman went on to discuss certain
other affiliates and their performance during 2002, including the bank’s investment in Universal
Brokers S.A.

The Chairman concluded his remarks by expressing gratitude for the efforts of the
executives and employees of the bank during 2002.
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FEdie 20 dejunio de 2002 fallects Don Tavier Zuaaso Chdves, Presidente Honorario
y Vitalow det Banco Mercantil.

La sociedad oda se sintio hondamente conmovida por este famentable suceso gue
serd la vida de un hombre en pleno vigor de sutalento

El Banco Mercantil perdié a su mds destacado conductor. El que con su gran vision
creativa fransformo la institucion hasla completar su modernizacion, situdndola entre
las mas prestigiosas del sistema financiero.

La personalidad de Javier Zuazo se manifestd, intensa y pujante. desde su juventud.
Alineado siempre en las luchas democrdticas. como ostudiante en la Universidad de
Madrid. fue expulsado de Espafa por el régimen totaditario de Franco. De regreso
al pais. dedicd su vida a la actividad empresarial v, particularmente. a la banca. Desde
la Prestdencia de fa Asociacion de Bancos Privados de Bolivia, cargo que desempeiid
varias veees, sostuvo intransigentemente fos derechos del sector. sicmpre en procura
de respaldar una banca privada sélida. transparente 'y confiable.

En ¢l servicio pablico también dejé su huella imborrable de honesta y dedicada
trayectoria. Embajador de Bolivia cerca del gobierno de Ttahia, gestiond y obtuvo
importantes financiamientos para diversas obras nacionales.

Fue hombre modesto, alejado de frivolidades, cultor de fa amistad y apasionado en
todos sus emprendimientos. Vistago de tlustres familias bolivianas, supo mantener
como cumplido caballero el tegado honorable de sus mayores. Tal vez, la lcaltad
fue Iz mas destacada de sus virtudes. Lealtad o la Patria, a sus principios,
4 sus SOCToS, 4 sus amigos y a su vida empresarial.

El Banco Mercantil estd de duclo: s¢ ha extinguido lu vida de su mejor directivo.
pero la nobleza de su espiritu, su obra v su ejemplo servirdn de inspiracion para
gutenes quedan hoy al frente de sus legados.

Descansa en paz, querido amigo, ya ha terminado ta lucha para (. Nuestros sentimientos
de honda nesar acompafan a e familia toda. v en et umbral de tu dltima morada.
asumitsos o compromiso de continuar invariablemente lu politica v a linca de
conduca crapresarial que mared tw férrea voluntad.

Fos B3 ocies, Vicepresidentes, Gerentes v Personal det Banco Mercanul S.A.
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La Paz, 20 de marzo de 2003

A los sefiores accionistas del

Banco Mercantil S.A.
Sefiores accionistas:

Antes de ingresar a los aspectos formales de la memoria informe sobre la gestion 2002, permitanme unas palabras en homenaje a
la memoria de Don Javier Zuazo Chavez, presidente Honorario y Vitalicio del Banco Mercantil S.A., prematuramente fallecido el
dia 23 de junio del afio pasado, luego de combatir una larga y penosa enfermedad.

La sociedad toda se sintié hondamente conmovida por este lamentable suceso que segd la vida de un hombre en pleno vigor de su
talento.

El Banco Mercantil perdid a su mas destacado conductor quien, con su gran visidn creativa, transformd la institucién hasta completar
su modernizacion, situandola entre las mas prestigiosas del sistema financiero.

La personalidad de Javier Zuazo se manifesto, intensa y pujante, desde su juventud. Alineado siempre en las luchas democraticas,
como estudiante en la Universidad de Madrid, fue expulsado de Espafia por el régimen totalitario de Franco. De regreso al pais,
dedico su vida a la actividad empresarial y, particularmente, a la banca. Desde la Presidencia de la Asociacion de Bancos Privados
de Bolivia, cargo que desempefié varias veces, sostuvo intransigentemente los derechos del sector, siempre en procura de respaldar
una banca privada sélida, transparente y confiable.

En el servicio publico también dejo su huella imborrable de honesta y dedicada trayectoria. Embajador de Bolivia cerca del gobierno
de Ttalia, gestiond y obtuvo importantes financiamientos para diversas obras nacionales.

Fue hombre modesto, alejado de frivolidades, cultor de 1a amistad y apasionado en todos sus emprendimientos. Vastago de ilustres
familias bolivianas, supo mantener como cumplido caballero el legado honorable de sus mayores. Tal vez, la lealtad fue la mas
destacada de sus virtudes. Lealtad a la Patria, a sus principios, a sus socios, a sus amigos y a su vida empresarial.

Se ha extinguido la vida de su mejor directivo, pero la nobleza de su espiritu, su obra y su ejemplo serviran de inspiracion para
quienes quedan hoy al frente de sus legados.

Ruego a ustedes acompafiarme de pie y guardar un minuto de silencio en memoria de don Javier Zuazo Chavez.

A nombre del Directorio del Banco Mercantil S.A. que tengo el honor de presidir y de acuerdo a lo sefialado en nuestros estatutos
y disposiciones legales vigentes, me corresponde someter a su consideracion el siguiente informe de actividades y el balance del
Banco por la gestién que termind el 31 de diciembre de 2002.

E1 2002 no fue un buen afio para la economia mundial, a pesar del crecimiento registrado en varios paises del Asia. Los efectos
de los ataques terroristas a las dos torres del World Trade Center en New York ; los escandalos y quiebras de varias transnacionales
de importancia por falta de transparencia en sus estados financieros que debilitaron la confianza de inversionistas y consumidores;
y serios tropiezos financieros en varios paises latinoamericanos, conspiraron contra los esfuerzos de lograr un mayor crecimiento
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global. Ademas, como resultado de la aplicacion de politicas monetarias, fiscales y financieras concertadas con el Fondo Monetario
Internacional, cuyos acuerdos con los paises en desarrollo sirven de base para obtener financiamientos externos, se han producido
algunos efectos negativos especialmente en lo que concierne al ritmo de crecimiento y sobre todo a la generacién de empleos, lo
cual ha llevado a cuestionar la validez de ciertas politicas del FMI en situaciones de crisis y recesion casi generalizada como la
presente. Las perspectivas para el afio 2003 tampoco se ven muy alentadoras debido al inicio de la guerra contra Irak que ha creado
un clima de incertidumbre que afecta negativamente las posibilidades de una recuperacion a nivel mundial cuyos principales motores
son las economias europeas y la estadounidense.

A nivel de la region latinoamericana y del Caribe se estima una leve caida en el producto regional, firmemente influida por lo
acontecido en Argentina, Uruguay y Venezuela.

El afio 2002 ha sido particularmente complejo y dificil para el pais, pues ademads de haberse mantenido débil el crecimiento de la
economia, con fuertes presiones sociales por demandas legitimas e incremento del desempleo, el entorno internacional y particularmente
el de varios paises latinoamericanos, ha conspirado contra las posibilidades de recuperacion. Un agravante, especialmente importante
para el sector financiero ha sido la incertidumbre que creo entre los depositantes del sistema financiero, el resultado de las elecciones
presidenciales de mediados de afio. El surgimiento del gobierno presidido por el Lic. Gonzalo Sénchez de Lozada, sin una amplia
mayoria parlamentaria y con la necesidad de hacer alianzas politicas para darle gobernabilidad a su mandato, junto con el deterioro
economico y la acumulacion de problemas sociales, ha creado un entorno dificil que ha afectado negativamente el ambiente durante
2002 y seguramente o seguird haciendo en 2003. :

Estimaciones del Banco Central de Bolivia indican que la economia boliviana crecié en 2.5% en 2002 ritmo que, aunque mayor
al de 2001, fue menor al del periodo 1993 - 1998 que registré una tasa promedio de crecimiento del 4,7%, lo que muestra una
importante pérdida de dinamismo a partir de 1999.

Si bien una mayor tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) es positivo, corresponde sefialar que alrededor del 40%
del crecimiento registrado en 2002 esta determinado por el comportamiento del sector hidrocarburifero. Ademas de ese sector, los
sectores de electricidad, gas y agua (3,6%) y de transporte y comunicaciones (3,4%), registraron tasas de crecimiento moderadas.
Por otra parte, los efectos climaticos desfavorables de El Nifio, la baja demanda interna, disturbios sociales y bloqueos de caminos,
problemas financieros y la perniciosa y desleal competencia del contrabando, afectaron negativamente el comportamiento de varios
sectores como el agropecuario, minero, industrial y de la construccion que en ¢l pasado contribuyeron en una mayor medida al
producto agregado.

Ademas de lo anotado en parrafos anteriores, corresponde hacer mencién a las conclusiones de un estudio realizado por el Consultor
Sr. Xavier Nogales en el que se resalta la importante incidencia que para el crecimiento tiene el menor nivel de dolares que ingresa
a la economia, principalmente como resultado del estancamiento de nuestras exportaciones; de la caida de los ingresos por exportacion
ilegal de drogas, producto de los programas de erradicacion de cultivos de coca; de la menor inversion extranjera directa que se
viene registrando; de que la transferencia neta de créditos de largo plazo provenientes de entidades financieras internacionales se
viene tornando negativa; de la disminucién del saldo de créditos a corto plazo que los bancos corresponsales del exterior tienen
con el sector privado; de la salida de depdsitos bancarios en moneda extranjera que se producen por motivos electorales y politicos;
de la caida en las remesas de bolivianos residentes en el exterior, principalmente de la Argentina; y finalmente de la dificultad de
mantener los altos niveles de donaciones extranjeras registradas en el pasado.

No obstante que en 2002 la inflacién acumulada fue mayor (2,45%) a la del afio pasado (0,92%), se mantiene una estabilidad de
precios con una baja tasa de inflaciéon de mediano plazo. El incremento de precios se ha concentrado principalmente en los rubros
de alimentos y bebidas y en vivienda, pero a un ritmo moderado.
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Contrariamente a lo que sucedid con los precios y principalmente para responder a las depreciaciones en las monedas de los
principales socios comerciales, como fue el caso de Argentina (222%) y Brasil (53%), la moneda nacional se devalué mas
aceleradamente que en el pasado reciente, a un ritmo de 9,8% en términos nominales con respecto al dolar.

La balanza comercial registrd un déficit de US$ 426,5 millones debido principalmente a que las exportaciones, sin contar las de
hidrocarburos, se redujeron atin cuando se registrd incremento en la exportacién de algunos bienes tales como productos no
tradicionales (5.9%), principalmente torta y aceite de soya. Las exportaciones mineras declinaron (-3,3%) debido a que no repuntaron
los precios de la mayoria de los minerales.

Por el contrario, el valor de las exportaciones de gas natural y petréleo se incrementé en 22,1% llegando a representar el 25,5%
del total, ilustrando la importancia y dependencia del sector en la estructura y evolucion de la capacidad exportadora del pais. No
parece razonable pensar en poder incrementar la disponibilidad de divisas para importar, como base para una aceleracion del ritmo
de crecimiento econdmico, sin expandir notoriamente nuestras exportaciones y tampoco se vislumbra otras opciones importantes
a la exportacion actual de gas al Brasil y a 1a ampliacion del mercado que se daria con las exportaciones previstas a México y EEUU.
Por lo tanto el proyecto de exportacion de gas a EEUU se convierte en la mas importante solucion estructural para potenciar el
crecimiento econdémico del pais.

El crecimiento de las importaciones fue modesto y concentrado en bienes de capital ¢ intermedios, gran parte de las cuales se explica
por la importacidén de material para la construccion del gasoducto de Yacuiba a Rio Grande y otros menores. Como reflejo del
debilitado nivel de ingreso per cépita, la importacion de bienes de consumo se redujo en 7,5% durante el afio 2002.

En vista que el saldo neto positivo en la cuenta de capital fue modesto (US$ 14,7 millones), la mayor parte del déficit se tuvo que
financiar con pérdidas de reservas internacionales netas del Banco Central de Bolivia (US$ 275,4 millones), ya que la inversiéon
directa extranjera en 2002 cayo en 16% respecto del afio anterior y en consecuencia cubrio una menor parte del déficit que en afios
anteriores.

En materia fiscal, el pais presenta una situacion dificil con un elevado déficit (8,7% del PIB), el mayor desde que se instauro el
proceso de estabilizacion monetaria y con limitadas posibilidades de financiamiento en el futuro. El gasto publico subio
considerablemente de 27,9% del PIB en 2001 a 29,5% del PIB en 2002. Un componente del gasto que ha pesado fuertemente en
el déficit fiscal es el costo asociado a 1a reforma del sistema de pensiones que actualmente representa el 5,1% del PIB, comparado
con el 2,5% del PIB al inicio de la reforma. Por su parte, los ingresos totales se mantienen relativamente estancados aunque cabe
destacar que los ingresos tributarios se incrementaron de 13,1% del PIB en 2001 a 13,5% del PIB en 2002, originado principalmente
en el crecimiento de las recaudaciones por renta interna explicado en parte por la ampliacion del universo de contribuyentes.

Lo sefialado anteriormente también ha gravitado negativamente en la actividad bancaria que vio deteriorados sus principales
indicadores, continuando con una desfavorable tendencia iniciada hace un par de afos.

Los activos totales del sistema bancario descendieron en US$ 532 millones en el afio 2002 respecto a 2001 y en US$ 1.527 millones
respecto al afio 1998 que fue el aflo con el mayor nivel de activos alcanzado por la banca nacional.

La cartera del sistema continu6 con una alarmante tendencia hacia la baja iniciada en 1999, pasando de US$ 2.786 millones en 2001
a USS$ 2.400 a diciembre de 2002 con una reduccién de US$ 385 millones, equivalente al 14%. Ademas de la tendencia anotada,
que no es mas que un reflejo del debilitamiento de la demanda agregada y de la dificil situacion del sector real de la economia, lo
peor es que la cartera en mora del sistema bancario crecié de un afio al otro en mas de US$ 37 millones de modo que el indice de
mora subid de 12,19% en diciembre de 2001 a 14,84% a igual fecha del 2002, el més alto desde que se inicio el proceso de
estabilizacion monetaria en 1985,




Las disposiciones adoptadas a través del Decreto Supremo 26838 incorporan ciertas medidas para facilitar las reprogramaciones
de créditos a empresas que presentan problemas financieros pero que tienen posibilidades de recuperacion, otorgando un tratamiento
relativamente mas favorable en materia de previsiones. El sistema bancario podra reprogramar total o parcialmente, hasta el 31
de diciembre de 2003, todas las operaciones crediticias vigentes o en mora y, aquellas operaciones que los bancos reprogramen,
no seran objeto de una calificacion de crédito a categorias de mayor riesgo.

En base a normas vigentes y continuando con la aplicacién de politicas de prudencia, el sistema bancario alcanzé un nivel de
previsiones de US$ 300 millones en 2002, mayor en US$ 23,7 millones al del aiio 2001, de modo que el indice de cobertura de la
mora se mantuvo en 64%.

Un indicador sensible y que muestra la reaccion del publico ante acontecimientos inesperados que crean incertidumbre, es el
comportamiento de los depositos que en el transcurso del 2002 han venido bajando, especialmente en la época de las definiciones
sobre la conformacion del nuevo gobierno. El total de los depositos del pablico en cuentas corrientes, cajas de ahorro y depdsitos
a plazo fijo, cay6 en USS$ 390 millones durante el afio 2002, correspondiendo el 56% de la caida a depésitos a plazo y el 41% a
cuentas de ahotro. Los depdsitos en cuenta corriente se mantuvieron relativamente estables descendiendo solo en US$ 11,7 millones.

Tomando en cuenta lo acontecido a nivel mundial, latinoamericano y nacional y especialmente en el sector bancario boliviano, se
puede concluir que el Banco Mercantil S.A., pese a las limitaciones del entorno, ha logrado adaptarse a la situacién y ha obtenido
una rentabilidad del 7,8% sobre el patrimonio, inferior al del afio 2001 pero superior al promedio del sistema que logré una
rentabilidad menor al 1%.

Es muy importante destacar que, contrariamente a lo sucedido a nivel del sistema bancario, el total de los depésitos del publico
en el Banco Mercantil, tanto en cuentas corrientes como en ahorros y depositos a plazo fijo, subié ligeramente (USS 1,9 millones),
mejorando su posicionamiento en el mercado, pasando del quinto lugar el 2001 al segundo lugar en el total de depositos del Sistema
financiero en 2002, logrando ademas el primer lugar en cuentas de ahorro, 1o que refleja que la confianza en nuestra institucion
por parte de los depositantes, continia solida, en base a la larga tradicién de prudencia, seriedad y solvencia.

El comportamiento de la cartera, como principal fuente de ingresos, ha requerido un cuidadoso manejo combinando la necesidad
de incrementar el nivel de cartera, con la necesidad de no deteriorar los indices de mora ni la calidad de dicha cartera. La cartera
del Banco descendid en USS 23 millones, que representa apenas el 6% de la caida total del sistema, mientras que la mora subié
en US$ 6,5 millones registrando un indice de mora del 10,92%, el mas bajo entre todos los bancos del sistema de similar tamafio
y caracteristicas. Para compensar aunque sea en parte las dificultades de lograr un mayor crecimiento en los negocios crediticios
y el incremento de la mora, y cumpliendo con normas establecidas por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras y
con las tradicionales politicas conservadoras vigentes desde hace afios en el Banco, durante el afio 2002 las previsiones para
incobrabilidad fueron de US$ 12,2 millones, superior a los US$ 7,6 millones del afio anterior, con lo que la cobertura de la cartera
en mora fue del 63,6%, mayor a la registrada el afio pasado (55%). A medida en que se experiment6 mayor morosidad, la proporcion
de créditos en categoria 1 - Normal ,se vio reducida con una consecuente traslacion de operaciones a categorias de mayor riesgo,
lo que requirid un mayor esfuerzo en el nivel de previsiones para incobrabilidad.

Por otro lado, el Gobierno realizd una serie de modificaciones a la normativa de evaluacion y calificacion de cartera siendo una
de las principales la aceleracion del cronograma de adecuacion para la constitucion de previsiones que llegaba hasta septiembre
de 2004 y que con los cambios se adelanta a marzo de 2003. Esta situacion, si bien no afecté de manera significativa el ejercicio
de calificaciones de la gestion, implica que los esfuerzos a realizarse para el primer trimestre de 2003 seran importantes tanto para
el Banco como para el conjunto del sistema financiero.
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Para atender las dificultades de pago que han tenido muchos de nuestros clientes y haciendo uso de los instrumentos instituidos
en aios recientes y completados con las facilidades de reprogramacion determinadas en el Decreto Supremo 26838, el Banco ha
hecho un esfuerzo considerable en materia de reprogramaciones de la cartera utilizando tanto recursos propios como recursos de
NAFIBO.

Es asi que el saldo neto total de la cartera reprogramada a diciembre de 2002, asciende a US$ 103,7 millones, mayor en US$ 23,2
millones al saldo correspondiente a fines del 2001.

En general el Banco mejord su posicionamiento en el mercado pasando del quinto lugar en 2001 al tercer lugar en cartera, en 2002.

Al igual que en periodos anteriores, la gestion del Banco fue objeto de revision y asignacion de calificaciones de riesgo por parte
de las agencias calificadoras de riesgo Standard & Poor's y Moody's Latin America. Standard & Poor's ratificé por quinto afio
consecutivo las calificaciones internacionales del Banco Mercantil S.A. como "B+/B" y perspectiva estable. Por su lado Moody's
llevé adelante las calificaciones de riesgo local del Banco asignandole los ratings de "Al-bo/BO-1".

Con referencia al Mandato del Banco Central de Bolivia para administrar la cartera del ex - Banco Boliviano Americano, durante
el afio 2002 se continud con la recuperacidn de la cartera de créditos encargada a nuestra institucion, alcanzando los USS$ 6,2
millones con lo que la recuperacion acumulada total fue de aproximadamente US$ 27 millones en lo que va de estos tres afios de
Mandato de Administracion de activos del Banco Central de Bolivia. Es importante hacer notar que por demoras administrativas
no imputables a nuestra institucion, el Banco se vio limitado en su labor de cobranza.

A raiz de la fusién de Oficina Nacional con la Sucursal La Paz y para responder a las nuevas necesidades y prioridades del Banco,
en mayo del 2002 se adopt6 una nueva estructura organizacional de Casa Matriz que se sustenta en una Vicepresidencia Ejecutiva,
cuatro vicepresidencias de area, seis gerencias nacionales, una gerencia del Mandato BCB, una Gerencia de Banca Comercial Casa
Matriz y una Gerencia de Banca Personal Casa Matriz, ademds de las Gerencias de Sucursales.

La nueva area comercial se ha dedicado exclusivamente a atender temas relacionados con la mejora de los productos que ofrece
el Banco, desarrollo de nuevos productos y servicios y, en general, un mayor énfasis en la mejor atencion al cliente. Asimismo,
se han realizado continuas mejoras en la infraestructura de nuestras oficinas centrales, agencias y cajeros automaticos; también se
ha creado un servicio de asistencia telefénica y se han hecho importantes avances en proyectos con avanzada tecnologia como el
“Call Center” que entré en funcionamiento a principios de 2003 y el “Mercantil Banking” por Internet, que entrara en funcionamiento
durante el primer semestre de 2003.

El 4rea de Banca de Personas ha consolidado en el mercado el producto de Crédito Hipotecario de Vivienda con resultados favorables
y un crecimiento sostenido. Igualmente se gand posicionamiento en el crédito de vehiculos asi como en el crédito de consumo,
principalmente a través de la modalidad de descuento por planilla,

Pese a que la cartera de tarjetas de crédito disminuy6 en relacion al afio 2001, se obtuvo resultados positivos en base a la alta
rentabilidad del producto.

Durante la gestion 2002 se ha concluido con la instalacion de los médulos operativos del sistema de software adquirido por el
Banco. En el curso del primer semestre del afio 2003 se procederd a ejecutar labores de optimizacion del funcionamiento del sistema,
a fin de aprovecharlo en la totalidad de sus funciones y opciones para brindar una mejor atencion a nuestros clientes.

El nimero total de empleados del Banco se mantuvo en 718, inferior al nivel maximo de 918 empleados alcanzado el afio 1999.
Es posible que si no se logra recuperar los niveles de negocios de afios anteriores, el niimero de empleados deba reducirse aiin mas.
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Entre los cambios de funcionarios en posiciones importantes vale la pena informar que el sefior Fernando Gutiérrez Zalles fue
nombrado Vicepresidente de Proyectos y Asuntos Internacionales; la sefiora Ménica Enrico de Espinoza, Vicepresidente de
Operaciones, la sefiora Maria Teresa Salazar, Gerente Nacional de Auditoria; el sefior Heber Rico, Gerente de Banca Personal Casa
Matriz y el sefior Roberto Zenteno Gerente de Banca Comercial Casa Matriz. Asimismo se nombraron a los sefiores Fernando Bejar
como Gerente de las Sucursales Sucre y Potosi y al Sr. Alfonso Ferrufino como Gerente de la Sucursal Trinidad.

En septiembre de 2002, y luego de concluir su gestion como Ministro de Vivienda, el Sr. Xavier Nogales fue invitado a desemperfiarse
como Consultor Externo del Banco.

Durante el afio 2002, tuvimos que lamentar el alejamiento del Sr. Enrique Nowak como Inspector Delegado del Directorio, quien
ha pasado a ocupar la funcién de Sindico; y del Sr. Sergio Pereira Gerente Nacional de Finanzas quien present6 su renuncia para
desempeiiar altas funciones en el nuevo gobierno inaugurado en agosto.

Durante el afio 2002, ademas de haber sobrellevado con relativo éxito el efecto de la crisis econémica del pais y del desfavorable
entorno internacional, podemos sentirnos orgullosos de haber mantenido nuestro sitial como el Banco mas sélido. Asi lo reconocid
la revista de amplia circulacion internacional "Latin Finance" al habernos distinguido como el "Mejor Banco en Bolivia el 2002",
haciendo especial mencidn, entre otras, a que las relaciones de mora y de bienes adjudicados son las mas bajas de todo el sistema
y colocan al Banco Mercantil en una posicion relevante.

Desde el punto de vista institucional, ademas de este reconocimiento, se han presentado dos hechos de gran significado. Por una
parte, se publicé el libro "Un Banco en la Historia" escrito por don Roberto Querejazu en el que se resefia la larga historia del banco
destacando claramente dos periodos sobresalientes: el primero, la era patifiista, en la cual el Banco Mercantil apoyo decisivamente
a la industria minera, entonces la principal y mas importante del pais que se extiende hasta la Nacionalizacion de las Minas en 1952;
y el segundo, que después de un prolongado tiempo de languidez, se caracteriza por un riguroso impulso de modernizacion a la
cabeza de Don Javier Zuazo Chavez quien logrd el control accionario de la institucion en 1976, habiendo puesto desde entonces
al servicio del Banco todo el empuje incansable de su talento, creatividad y esfuerzo personal. Por otra parte, en ¢l mes de diciembre
de 2002, se reinaugurd la vieja sede, totalmente restaurada y ampliada, obra que demandd un periodo de algo mas de cuatro afios.
Los trabajos de restauracion del antiguo edificio, conservando su estilo y estructura original que data del afio 1914, insumieron un
gran esfuerzo de investigacion y busqueda para reemplazar los materiales y detalles arquitectonicos de la época, que se habian
perdido o deteriorado por la accién del tiempo. La ampliacion realizada, indispensable para albergar el crecimiento de la institucion
y su expansidn prevista para un futuro razonable, fue iniciada y dirigida personalmente por Don Javier Zuazo Chavez.

El examen independiente del Balance General del Banco al 31 de diciembre de 2002 fue practicado por PricewaterhouseCoopers
que, como eh afios anteriores, ha emitido un dictamen limpio.

Sefiores accionistas, deseo también referirme brevemente a las empresas vinculadas en las que el Banco tiene participacion accionaria
importante. :

La empresa Mercantil Inversiones Bursétiles S.A. (MIBSA), sufrio en el afio 2002 las consecuencias de una fuerte reduccién de
los flujos financieros al interior del mercado financiero bursatil boliviano, originada principalmente por los problemas de liquidez
derivados del proceso eleccionario y de las dificultades de constituir un gobierno con amplia mayoria parlamentaria a partir del 6
de agosto. Como resultado de la contraccion en la liquidez y de la elevacién de las tasas de interés en reporto en Bolsa, las carteras
para venta en reporto de las agencias de bolsa bajaron de US$ 78,7 millones en marzo de 2002 a US$ 41,7 en diciembre de 2002
y la cartera de Mercantil Inversiones Bursatiles S.A. bajo de US$ 19,7 millones de ddlares en marzo de 2002 a US$ 7,6 millones
en diciembre de 2002. En consecuencia, MIBSA ha tenido una utilidad neta de Bs 2,6 millones, muy inferior a los Bs 4,5 millones
alcanzada en 2001. :
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La Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil S.A. (SAFIMSA) administra “Mercantil Fondo Mutuo”, que durante
el primer trimestre del afio 2002 ocup6 el primer lugar en cuanto al tamafio de cartera, superando los US$ 80 millones. Sin embargo,
debido a la incertidumbre politica y pérdida de confianza de muchos depositantes en el pais, concluy6 el afio con una cartera de
US$ 33 millones. Pese a que el tamafio de la cartera se redujo en mas del 60%, Mercantil Fondo Mutuo cubri6 absolutamente todas
las solicitudes de retiro y no incurri6 en pérdidas sostenibles de capital. La Sociedad registré una utilidad neta de Bs 2.173.000,
ligeramente inferior a la del afio 2001.

Warrant Mercantil S.A. registré en la Gestién 2002 una utilidad neta de Bs 1.277.352, que representa un incremento del 60.7%
con relacion a la gestion 2001, como resultado de un mejor manejo en su politica de comisiones, asi como del aumento en ¢l giro
de las operaciones warrant y del de servicio de almacenaje.

Universal Brokers S.A. (UNIBROSA) registr6 en 2002 un giro de primas netas e intermediadas de US$ 3.6 millones lo que representa
un crecimiento del 4% respecto al aflo anterior. Sin embargo la disminucién en 11% de las comisiones sobre produccion, no permitié
alcanzar los objetivos de rentabilidad originalmente planteados. Se mantuvo oficinas en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, y se
fortalecié el area de reclamos como formas de mejorar la atencién al cliente.

A tiempo de terminar este informe, me complace expresar a nombre del Directorio y mio propio, nuestro mayor reconocimiento a
los ejecutivos del Banco y de las cuatro empresas en las que éste tiene participacion accionaria importante, asi como a todos sus
colaboradores por su leal y eficiente desempefio durante el aflo 2002.

Muchas gracias,

Eduardo Quintanilla Y.

Presidente del Directorio
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SJuvier Qlajo Chingy

Presidente Honorario y Vitalicio del Banco Mercantil S.A.
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Estimado cliente:

Le hacemos llegar la presente Memoria Anual gestion 2002, gue marca una importante
diferencia con gestiones pasadas. En esta ocasién queremos reiterar nuestro
reconocimiento a Dn. Javier Zuazo Chavez, Presidente Honorario y Vitalicio del
Banco Mercantil, quien fue el mas destacado conductor de esta Institucién,
transformdndola hasta completar su modernizacion y situdndola como la mds sélida
y prestigiosa del Sistema Financiero Nacional.

Como muestra de nuestro més profundo homenaje, deseamos afirmar el compromiso
de continuar con la linea de conducta empresarial que siempre nos ha caracterizado.

Muchas gracias.

Atentamente,

D

Eduardo Quintanilla Ybarnegaray
Presidente del Directorio







Evolucién de Depésitos 1997 - 2002 (en miles de $us.)

Gradros Eitaditices

N (o) Vista Y% Ahorro % Plazo
1997 103.232 28% 77.920 21% 185.264
1998 111.265 27% 96.261 23% 202.289
1999 94,033 22% 100.387 23% 234.505
2000 100.180 22% 111.945 24% 245.922
2001 107.683 24% 130.618 30% 202.866
2002 110.910 26% 126.523 30% 187.359

%

51%
49%
55%
54%
46%
44%

TOTAL

366.416
409.815
428.926
458.047
441.168
424.792

Composicién de Depositos al 31-dic-02
PLAZO 44%

AHORRO 30%

VISTA 26%

Evolucion de Depésitos 1997 - 2002

458,047

44LI6E 424792
366416 5 ’
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Evolucién del Patrimonio y Utilidades 1997-2002 (en miles de $us.)

Aflo Patrimonio Utilidad Previsiones
1997 41.182 7.757 1.905
1998 51.249 10.066 2.323
1999 54.007 7.267 5.925
2000 58.010 4.003 8.195
2001 57.567 7.580 8.578
2002 55.620 4.017 13.190
Evolucién del Patrimonio
58010 57,567 55620
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Cartera y Contingentes por sucursales (en miles de $us.)

SUCURSAL 2002 PARTICIPACION
LA PAZ 178.646 42,1%
COCHABAMBA 72.986 17,2%
SANTA CRUZ 134.571 31,7%
ORURO 8.338 2,0%
TARIJA 18.074 4,3%
TRINIDAD 3.132 0,7%
SUCRE 6.425 1,5%
POTOSI 2312 0,5%
CONSOLIDADO 424.484 100,0%

TRINIDAD 0.7% POTOSI 0.5%

SUCRE 1.5%
LAPAZ 42.1%

ORUROQ 2.0% /" s

TARUA 4.3%,

COCHABAMBA 17.2%

SANTA CRUZ 31.7%
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17 de febrero de 2003 PR/CEV\/ATERHOUSE@)OPERS

A los sefiores

Presidente y Directores de

Banco Mercantil Sociedad Andénima
La Paz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de Banco Mercantil Sociedad Anénima al 31 de diciembre de 2002 y 2001
y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de cambios en la situacion financiera
por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 14 que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad
de la gerencia del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria. ’ '

Efectuamos nuestros exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia. Esas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si los estados financieros estan libres de
presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los
importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados
y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros en su
conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para emitir nuestra opinidn.

En nuestra opini6n, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
patrimonial y financiera de Banco Mercantil Sociedad Andnima al 31 de diciembre de 2002 y 2001, los resultados de sus operaciones
y los cambios en su situacién financiera por los ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia y normas legales o normas emitidas por el Banco Central de Bolivia y la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras.

De acuerdo con lo requerido por la Recopilacién de normas emitida por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
informamos que, los estados financieros mencionados en el primer parrafo surgen de los registros contables del Banco llevados
de conformidad con las disposiciones legales en vigencia.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco, de fecha 21 de julio de 1995, aprobo el revallio técnico de los activos
fijos en base al informe del profesional independiente Price Waterhouse Consultores de Empresas Ltda. como se indica en la Nota
8.f), aspecto contemplado dentro de disposiciones legales y principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia. Sin
embargo, el mismo no fue contabilizado en los libros del Banco para no contradecir disposiciones posteriores dictadas por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras en fecha 26 de enero de 1996. De registrarse dicho revalto técnico de los
activos fijos el patrimonio del Banco se incrementaria en aproximadamente $us. 2.000.000.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

W

<

(Socio)

Sergioé?ztéblit
MAT.PROF. N° CAUB-3807

MAT. PROF. N° CAULP-1869
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Estade de situacidn patrimonial al 31 de diciembre de 2002 y 2061

Estados Dinanciercs

|
|
|
\

Nota

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en gjecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable
Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Otros activos
Total del activo

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y

entidades de financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Total del pasivo

8 a)
8¢c.l)

8b.1)
8b.2)
8b.3)

8b.4)
8 d)
8¢e)
8¢.2)
8 1)
8g)

8h)
81i)

L))
8 %)
8
8 m)

2002

288.766.935
751.035.738
2.682.327.753
2.520.918.299

30.808.157
315.950.014
35.026.389
(220.375.106)

32433359

60.395.613

104.718.038

183.277.314

97.378.285

4.200.333.035

3.300.393.463
22.134.446

364.094.687
71.099.396
3.781.050
22.792.320

2001
(Reexpresado v

reclasificado)

Bs

259.830.185
853.614.990
2.854.746.081
2.669.868.810

32.321.382
265.484.860
50.832.396
(163.761.367)

30.343.876

36.139.908

115.719.300

199.414.973

86.048.609

4.435.857.922

3.411.288.294
21.454.381

440.472.718
91.640.291
745.344
39.653.112
4.005.254.140
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Estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2602 y 20¢1 (cont.)

Nota 2002
1 Bs

PATRIMONIO

Capital pagado 9a) 195.148.600
Aportes no capitalizados 118.679.600
Ajuste global del patrimonio gb) -
Reservas 9¢) 72.113.256
Resultados acumulados 30.096.217
Total del patrimonio 416.037.673
Total del pasivo y patrimonio 4.200.333.035
CUENTAS CONTINGENTES 81) 307.473.896
CUENTAS DE ORDEN 8u) 10.224.799.415

2001
(Reexpresado y
Bs

190.864.600

101.178.031
30.987.613

107.573.538
430.603.782
4.435.857.922
348.592.774
11.114.205.287

Las notas 1 a 14 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

D L LT

Eduardo Quintanilla Y, Enrique Nowak
Presidente Sindico

%zr/ﬂ'@ . & el

Hepfberto/Isnado P.
Auditor Financiero
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Estado de ganancias y pérdidas por los efercicios terminades el 31 de diciembre de 2002 y 2001

- e e
Nota 2002 2001
(Reexpresado y
reclasificado)
| Bs Bs

Ingresos financieros 8n) 383.808.809 475.459.462
Gastos financieros 8n) (121.677.815) (206.920.236)
Resultado financiero bruto 262.130.994 268.579.226
Ajuste por inflacidén (1.577.15%) (1.465.152)
Resultado financiero antes de incobrables . 260.553.839 267.114.074
Recuperaciones de activos financieros 80) 1.788.670 5.376.896
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion

de activos financiercs 8p) (116.470.335) (76.678.833)
Resultado financiero después de incobrables 145.872.174 195.812.137
Otros ingresos operativos 8q) 90.333.039 74.179.929
Otros gastos operativos 8q) (41.385.388) (27.736.920)
Resultado de operacion bruto 154.819.825 242.255.146
Gastos de administracién 8s) (164.859.930) (185.842.889)
Resultado de operacion neto 29.955.895 56.412.257
Ingresos extraordinarios - 444,818
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes 29.959.895 56.857.075
de gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 81) ' 328.790 -
Gastos de gestiones anteriores 8r) (240.194) (158.585)
Ganancia neta del ejercicio 30.048.491 56.698.490

Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

RS N A T

Eduardo Quintanilla Y. Enrique Nowak Hegiberto/Isnado P.
Presidente Sindico Auditor Financiero
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Estado de cambios en el patrimenic meto per los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y 2001
[ e ——— —————
} RESERVAS
! AJUSTE
i Reserva Reserva Otras reservas RESULTADOS
legal voluntaria obligatorias Total ACUMULADOS  TOTAL
3 Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Satdos al 31 de diciembre de 2000 183.220.600 3.702.000 102.838.771 22.852.000 1.234913 - 24086913 120.069.297 433.917.581
Constitucion de reserva legal de la gestion (999 - - - 4.345.700 4.345.700 (4.345.700} -
Constitucién de reserva legal de la gestion 2000 - 2.555.000 2.555.000 {2.555.000}
Capitalizacitn dispuesta por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 21 de marzo
de 2001, para el pago de obligaciones con FONDESIF - 3.842.000 {3.942.000)
Capitalizacion de aportes no capitalizados
aprobada por la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras mediante Resolucion
SB/106/200! de fecha 27 de agosto d2 200! 7.644.000 (7.644.000)
Distribucion de utilidades (6.739.347) (53.272942)  (60.012.289)
Ganancia neta del ejercicio 5.078.607 51.619.883 36.698.490
Saldos al 31 de diciembre de 2001 190.864.600 101.178.031 20752700 1.234913 30.987.613 107.573.538  430.603.782
Constitucion de reserva legal de fa gestion 2001 - 5.175.600 5.175.600 (5.175.600}
Distribucion de utilidades aprobada por la Céntésima
Vigésima Novena Junta General de accionistas
de fecha 17 de abril de 2002 (2.624.388) - - - (41.990.212) {44.614.600)
Transferencia 2 aportes no capitalizados 118.679.600 (62.603.600) - - - (56.076.000)
Capitalizacion de aportes no capitalizados
aprobada por la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras mediante Resolucion
SB/082/2002 de fecha 26 de julio de 2002 4.284.000 - - (4.284.000)
Transferencia del ajuste globat del patrimonio (35.950.043) - 35.950.043 35.950.043 -
Ganancia neta del ejercicio - - - - - 30.048.491 30.048.491
Saldos al 31 de diciembre de 2002 195.148.600 118.679.600 34.928.300 1.234913 35.950.043 72.113.256 30.096.217 416.037.673
Las notas | a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.
~
7w 7 Y nm
Eduardo Quintanilla Y. Enrigue Nowak Hegiberto/lsnado P.
Presidente Sindico Auditor Financiero
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Estado de cambios en la situacién financiera por los ejercicios terminades el 31 de diciembre de 2062 y 2001

Flujos de fondos obtenidos en actividades de operacion
Ganancia neta del ejercicio
Partidas que han afectado ¢l resultado del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Previsiones para incobrables y activos contingentes
Previsiones para desvalorizacion
Provisiones o previsiones para beneficios soctales
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Reexpresion de distribucion de utilidades

Fondos obtenidos en la utilidad del gjercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
cjercicios anteriores sobre:
Cartera de préstamos
Disponibilidades, Inversiones
temporarias y perianentes
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento
Otras obligaciones

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas -
Bienes realizables - vendidos -

Otros activos - partidas pendientes de imputacion-
Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones -

Flujo neto obtenido en actividades de operacion -excepto actividades
de intermediacién
Flujos de fondos obtenidos en actividades de intermediacién:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con el piblico:
Depésitos a la vista y en cajas de ahorro

2002 2001
(Reexpresado y
reclasificado)
Bs Bs
30.048.491 56.698.490
(45.098.542) (66.404.685)
45.405.749 57.830.193
61.755.063 64.164.635
1.688.644 4.209.186
(452.000) 3.517.237
(13.843.249) 3.008.738
29.714.391 29.680.041
(2.624.388) (6.739.347)
106.594.159 145.964.488
50.832.396 64.426.564
15.572.289 15.858.661

(48.754.603)

(60.734.976)

(1.570.478) (10.862.488)
(1.505.112) (1.580.497)
(4.577.885) 29.572.478

(25.944.349) -

(13.519.442) (16.249.534)
(6.093.592) 6.066.036
65.033.383 172.460.732
12.363.547 211.377.860
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Estado de cambices en la situacién financiera por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 28602 y 2001 (cont.)

[ -
| 2002 2001
i (Reexpresade y
reclasificado)
| Bs Bs
e . P -
Depésitos a plazo hasta 360 dias (87.024.343) (251.127.064)
Depésitos a plazo por mas de 360 dias (28.970.856) (70.933.870)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo 99.207.253 (13.726.825)
A mediano y largo plazos (157.633.740) (34.217.807)
Otras operaciones de intermediacion:
Depdsitos en cuentas corrientes de traspaso 365.275 (689.353)
Cuotas de participacion Fondo RAL de traspaso (340.942) 1.182.724
Obligaciones con instituciones fiscales 680.065 (3.597.481)
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera (152.054) 135.403
Incremento (disminucion) de colocaciones:
Créditos colocados en el gjercicio:
corto plazo (399.576.626) (856.613.403)
a mediano y largo plazos -mas de 1 afio- (493.768.350) (730.448.279)
Créditos recuperados en el ejercicio 993.343.556 1.750.390.417
Flujo neto (aplicado a) obtenido en actividades de intermediacion (61.507.215) 1.732.322
Flujos de fordos aplicados a actividades de financiamienteo:
Disminucion de préstamos:
Obligaciones con ¢l BCB -excepto financiamientos para créditos- (13.967.404) (51.782.668)
Obligaciones subordinadas (15.708.000) (4.487.999)
Cuentas de los accionistas:
Pago de dividendos (41.990.212) (53.272.942)
Flujo neto aplicado a actividades de financiamiento (71.665.616) (109.543.609)
Flujos de fondos aplicados a actividades de inversion:
Incremento (disminucién) neto en:
Inversiones temporarias 99.686.857 (26.864.885)
Inversiones permanentes 8.776.306 (26.268.364)
Bienes de uso (7.606.826) (28.586.110)
Bienes diversos 329.573 783.599
Cargos diferidos (4.109.712) (8.812.396)
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Estade de cambios en la situacidn financiera peor los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y 2001 (cont.)

2002 2001
(Reexpresado y
reclasificado)
Bs Bs
Flujo neto aplicado a actividades de inversién 97.076.198 (89.748.156)
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio 28.936.750 (25.098.711)
Disponibilidades al inicio del ejercicio 259.830.185 284.928.896
Disponibilidades al cierre del ejercicio 288.766.935 259.830.185

Las notas 1 a 14 que se acompafan, forman parte integrante de este estado.

D N e AT

Eduardo Quintanilla Y. Enrique Nowak
Presidente Sindico

Hepiberto/Isnado P.
Auditor Financiero
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NOTA 1 - ORGANIZACION

a) Organizacién de la Sociedad
El Banco Mercantil S.A. fue fundade mediante ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905 por el empresario
minero Simon L Patifio. En la actualidad, el Banco cumple 97 afios de labor ininterrumpida, constituyéndose en uno
de los més antiguos del pais, y, desde ya, el de mayor tradicién en nuestro medio. Su domicilio legal se encuentra en
la ciudad de La Paz, en la Calle Ayacucho No. 277.

Los principales objetivos del Banco, son los siguientes:

1) Ser el Banco mas sdlido del pais
2) Obtener rentabilidad, para lo cual se pretende:

a) Mantener una cartera acorde al nivel de participacion en el mercado
b) Ser el Banco de mayor eficiencia en el manejo financiero

¢) Mejorar los ingresos no financieros

d) Incrementar el negocio que generan las operaciones contingentes

¢) Disminuir la cartera en mora

) Mejorar la eficiencia, poniendo énfasis en un mejor control del gasto

3) Optimizar los procesos de reduccion de riesgos operativos para lo cual el Banco debe:

a) Reforzar los controles internos.
b) Reforzar los controles de seguridad de sistemas.
¢) Reforzar los controles de seguridad fisica.

El cumplimiento de estos objetivos posibilitara mantener al Banco soélido y rentable, con servicios que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

El Banco tiene una amplia presencia geografica en el pais y, ademas, cubre pricticamente todos los sectores de la
actividad econ6mica, segmentos y tipos de negocios; es decir, esta presente en toda la gama de actividades y, lo que
es mas importante, diversificando las fuentes de captacion y el destino de los préstamos para lograr una mejor
distribucion de riesgo y mayor estabilidad en las captaciones. El Banco cuenta con sucursales en los departamentos
de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Tarija, Beni, Chuquisaca y Potosi, con 8 oficinas centrales en las capitales
departamentales; con 23 agencias urbanas y 8 agencias rurales ubicadas en las mencionadas ciudades y provincias y
una oficina de representacion en Buenos Aires, Argentina.

El nimero de empleados al 31 de diciembre de 2002 en el Banco, asciende a un total de 718, de los cuales 685 son
empleados de planta y 33 empleados eventuales.

b) Hechos importantes sobre la situacién de la entidad
El afio 2002 se caracterizé por la profundizacion de la crisis econémica que afecta al pais la misma que tuvo factores
politicos y econdémicos. En el campo econémico debemos decir que lamentablemente el pais redujo su actividad
econodmica lo que significd que el Banco disminuya sus depositos en $us. 16.300.000, pese a que tenemos un incremento
en nuestros depositos a la vista de $us. 3.200.000. Asi también la Cartera de Crédito continud contrayéndose y la
disminucion en ¢l afio fue de $us. 13.300.000. Adicionalmente, la disminucién de la actividad econdmica del pais,
producto de la contraccién de la demanda agregada repercutié en nuestros clientes provocandonos a nosotros un
incremento de la mora y por tanto mayores niveles de prevision para la cartera incobrable. Sin embargo pese a esto,
la utilidad del Banco fue de equivalente a $us. 4.000.000 que representa el 7.22% sobre el patrimonio.
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En el campo politico se llevaron a cabo las elecciones que estaban programadas para junio de este afio, el primer mes
posterior a este evento se caracterizo por Ja inestabilidad que provocd una importante fuga de depésitos del Banco y
del Sistema Financiero en general, situacion que el Banco pudo enfrentar gracias a la politica, anteriormente disefiada,
de mantener altos indices de liquidez. Hoy dia se puede indicar que gran parte del dinero que se fue, ha retornado al
Banco y pensamos que la confianza del publico en el Sistema Bancario retorna paulatinamente.

En el campo internacional, el Banco goza de un reconocido prestigio, demostrado por la existencia de numerosos
préstamos Y lineas de crédito de largo plazo directamente otorgadas por importantes organismos financieros internacionales
tales como: la Corporacién Andina de Fomento, el FMO de Holanda, la Corporacion Financiera Internacional de
Banco Mundial y ta Corporacion Interamericana de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo. De igual
forma, los bancos privados extranjeros que operan a nivel internacional también nos han brindado amplias facilidades
financieras para el desarrolio de nuestras operaciones de comercio exterior tales como el Bank of América; Dresner
Bank Lateinamerika; Banco Atlantico; The Bank of New York; First Union Bank; Standard Chartered Bank; Barclays
Bank y otros.

En el tema Operativo, finalmente se puede indicar que estd completamente implementado el nuevo sistema de
computacién de tecnologia de punta. Si bien, debemos admitir que su implementacion demord mucho tiempo, estamos
seguros que los beneficios que obtendra el Banco con la implementacién del mencionado sistema permitird mejorar
la atencion al cliente. Para el futuro el Banco tiene proyectos importantes que redundaran en el mismo objetivo, dichos
proyectos son: a) la instalacion del Datawarehouse, software que otorgara mejor informacién gerencial b) el Proyecto
del Call Center y ¢) el Internet Banking.

Este afio se tuvo que lamentar el sensible fallecimiento de Don Javier Zuazo Chévez, quien fuera el conductor de la
Institucion durante los ltimos 30 afios, época en la cual el Banco se caracterizd por sus politicas de prudencia y que
convirtieron al Banco en la entidad mas solida del pais. Estamos seguros que sus herederos, asi como el grupo de
ejecutivos continuaran dicha labor.

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Bolivia que no difieren significativamente de los aceptados a nivel internacional, y normas de la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con los mencionados principios, requiere que la Gerencia del
Banco realice estimaciones de previsiones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio.
Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas. Sin embargo, estas estimaciones fueron
realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Los principios contables mas significativos aplicados por el Banco son los siguientes:

2.1 Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados en moneda constante reconociendo en forma integral los efectos
de la inflacién. Para ello, se han seguido los lineamientos generales establecidos por la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras, mediante el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras vigente y las modificaciones
y actualizaciones efectuadas hasta la fecha, que es de uso obligatorio. Estos lineamientos concuerdan con los principios
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de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, en todos los aspectos significativos.
El indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios, es ¢l resultante de la fluctuacion de la cotizacién del dolar
estadounidense respecto al boliviano.

2.2 Presentacion de estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2002 y 2001 consolidan los estados financieros de las oficinas
del Banco situadas en La Paz, Santa Cruz de la Sierra, Cochabamba, Oruro, Tarija, Trinidad, Sucre y Potosi.
Con la finalidad de uniformar la clasificacion de la cartera conforme el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras vigente al 31 de diciembre de 2002, hemos reclasificado los créditos con atraso a 30 dias como cartera
vigente, asi como sus cuentas relacionadas de productos financieros y previsiones.

2.3 Criterios de valuaciéon

a) Moneda extranjera, meneda nacional con mantenimiento de valor y unidad de fomente de vivienda
Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor se valtan y reexpresan,
de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y
revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio.

Los activos y pasivos en unidades de fomento de vivienda se ajustan en funcion del indice del precio al consumidor,
reportada en la tabla de cotizaciones presentada por el Banco Central de Bolivia.

b) Inversiones temporarias
Incluyen todas las inversiones con plazos menores a 90 dias respecto a la fecha de emision o de su adquisicién. Ademas,
incluye inversiones mayores a 90 dias que son negociables en la Bolsa Boliviana de Valores.

- Los depésitos a plazo fijo en entidades financieras nacionales e internacionales y las letras del Tesoro General de
la Nacién, se valtan a su valor de costo actualizado a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados.

- Fondo Comun de Inversion y el Fondo RAL: se valiia a su valor neto de realizacion.

¢) Cartera
Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre de cada
ejercicio excepto los créditos vigentes calificados 3, 4 y 5, vencida y en ejecucidn, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La prevision para incobrables esta calculada en funcién de la evaluacion efectuada
por el Banco sobre toda la cartera existente.

Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamiento establecidos en el Reglamento de Evaluacion y
Calificacién de la Cartera de Créditos vigente y las modificaciones y actualizaciones efectuadas hasta la fecha, que
forma parte de la Recopilacion de Normas emitidas por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

La prevision espéciﬁca para cartera incobrable de Bs 220.092.700 (2001 Bs 163.761.367), es considerada suficiente
para cubrir las pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes. Adicionalmente, al 31 de diciembre
de 2002, existe una prevision genérica por Bs 282.406.
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d) Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de intermediacién
financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y créditos diversos a favor del Banco, registrados a
su valor de costo actualizado.

La previsién para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2002 y 2001, por Bs 15.197.681 y Bs 12.709.279,
respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de esos
derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros o valores estimados de
realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes no son actualizados y ademas, se constituye una prevision por
desvalorizacion del 20% anual, en funcion de lo dispuesto por el articulo 57° de 1a Ley N° 1488 del 14 de abril de
1993, si es que dichos bienes no son vendidos en dos afios para ¢l caso de bienes muebles y tres afios para bienes
inmuebles, siempre y cuando éstos se hayan adjudicado a partir del 1° de enero de 1999 (y hasta el 31 de diciembre
de 2002), segun lo dispuesto por el articulo 13°, capitulo 111 de la Ley del Fondo Especial de Reactivacion Econdmica
y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacion Financiera N°® 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001, caso
contrario de un afio en el caso de bienes muebles y dos afios para bienes inmuebles.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera
N° 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion
financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberén ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacion,
debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectian
en ¢l plazo mencionado se deberdn constituir previsiones de por lo menos ¢l 50% del valor en libros después de un
afio de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de adjudicacion.

El valor de bienes realizables, considerando en su conjunto, no supera el valor de mercado. Segin lo dispuesto por
la norma de contabilidad N° 3 del Colegio de Auditores de Bolivia, este tipo de activo debe reexpresarse por la variacion
del dolar estadounidense respecto al boliviano. La no aplicacién de esta norma, implica una reduccion no significativa
en los resultados del ejercicio y en las utilidades retenidas no apropiadas.

Segiin lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras mediante Resolucién SB N° 119/96
de aplicacion a partir del 1° de enero de 1997, si el Banco se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes por cancelacion
de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben
registrarse a valor Bs 1. La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2002 y 2001
por Bs 16.328.255 y Bs 14.639.611, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacién de estos bienes.

Inversiones permanentes

Incluyen todas las inversiones que tienen un vencimiento a mas de 90 dias respecto a la fecha de emisién o de su
adquisicion y que no son negociables en la Bolsa Boliviana de Valores, y han sido valuadas de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Depésitos a Plazo Fijo
Incluyen las inversiones en entidades nacionales e internacionales que tienen un vencimiento a mas de 90
dias, respecto a la fecha de emision y se valtan a su valor de costo actualizado, mas los productos financieros
devengados.
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- Letras y Bones del Tesore General de la Nacion
Incluyen las inversiones que tienen un vencimiento a mas de 90 dias, respecto a la fecha de emision y se
valian a su valor de costo actualizado, mas los productos financieros devengados.

- Bonos de inversién
A suvalor de costo actualizado menos su correspondiente prevision por desvalorizacion.

- Participacion en otras seciedades
Incluye las inversiones en:
Mercantil de Inversiones Bursatiles S.A. — MIBSA
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil S.A. — SAFIMSA,
Universal Brokers S.A. - UNIBROSA
‘Warrant Mercantil S.A. - WAMSA

Se vallan a su valor patrimonial proporcional.

- Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.
A su valor patrimonial proporcional.

- Acciones telefonicas
Al valor neto de realizacion.

- Otras inversiones
A su costo actualizado, o a su costo segun corresponda.

Bienes de uso (Excepto las obras de arte)

Los bienes inmuebles existentes al 31 de agosto de 1991 y los bienes muebles existentes al 31 de diciembre de 1985
estdn valuados a los valores resultantes de revalios técnicos practicados a esas fechas. Los valores de los activos fijos
revalorizados técnicamente, han sido actualizados a la fecha de cierre del ejercicio en funcién de las variaciones en
la cotizacidn del ddlar estadounidense. La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta en base a la
vida util determinada por los peritos técnicos que efectuaron las revalorizaciones.

Las incorporaciones posteriores estan valuadas a su costo reexpresado a moneda de cierre. La depreciacion es calculada
por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida Gtil
estimada. El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util de los bienes son cargados
a los resultados del gjercicio en el que se incurren.

Obras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, incorporadas al rubro bienes de uso, estan valuadas a los
valores resultantes de un reval(o técnico practicado por peritos independientes en diciembre de 1994, Las obras de
arte restantes estan valuadas a su costo actualizado.

Otros activos

- Papeleria, Gtiles y material de servicio
La papeleria, Otiles y material de servicio estan valuados a su valor de costo.

- Gastos de organizacién
Los gastos de organizacion se valuan a su costo y se amortizan aplicando la tasa del 25% anual.




@/a//ﬁd %@/W’WM

- Partidas pendientes de imputacion
Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser regularizadas
los primeros dias después del cierre del ejercicio.

j) Previsién para indemnizaciones al personat
La prevision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos cinco afios de antigliedad en su

empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso
en los casos de retiro voluntario.

k) Patrimonio

El Banco ajusta el total del patrimonio, en base a lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 del Colegio de
Auditores de Bolivia, actualizindolo en funcion de la variacion en la cotizacién oficial del ddlar estadounidense
respecto al boliviano. El ajuste del capital pagado, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados se
registra en la cuenta del Patrimonio Neto "Ajustes al patrimonio". La contrapartida de estos ajustes se refleja en la
cuenta de resultados "Ajuste por inflacion”.

I) Resultados del ejercicio

El Banco determina los resultados del ejercicio de acuerdo con lo requerido por 1a Norma de Contabilidad N° 3 del
Colegio de Auditores de Bolivia, reexpresando en moneda constante el valor de cada una de las lineas del estado de
resultados. En la cuenta "Ajuste por inflacion" se expone el resultado neto por exposicion a la inflacién durante el
gjercicio.

m) Productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el sistema de lo devengado sobre la cartera vigente, excepto
los correspondientes a aquellos créditos calificados deficientes (3) dudosos (4) o perdidos (5). Los productos financieros
ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcién del
método de lo devengado. Los productos financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucién y sobre cartera
vigente con calificacién deficiente (3), dudosos (4) o perdidos (5), no se reconocen hasta el momento de su percepcion.
Las comisiones ganadas se contabilizan por el sistema de lo devengado excepto las comisiones fijas que son reconocidas
en el momento de su percepcion.

n) Cargos financieros pagados
Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

0) Impueste a las utilidades de las empresas

El1 Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas, esta sujeto al régimen tributario establecido
-en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La tasa de impuesto es del 25%, y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLI{TICAS Y PRACTICAS CONTABLES

a) Tal y como se comenta en la Nota 2, punto 2.1, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, ha dispuesto
la utilizacion del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, puesto en vigencia a partir de 1° de
enero de 1989, mediante Resolucion N° SB/119/88 de 29 de noviembre de 1988, posteriormente modificado
mediante las Circulares N° SB/189/93 de 17 de diciembre de 1993 de aplicacién obligatoria a partir del 1ro de
enero de 1994, SB/305/99 de fecha 9 de diciembre de 1999 que es de uso obligatorio a partir del 1° de enero de
2000, N° SB/315/2000 de 31 de mayo de 2000 aplicable a partir del 1° de julio de 2000, N° SB/360/01 de 31 de
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octubre de 2001 de aplicacion obligatoria a partir del 1° de noviembre de 2001 N° SB/362/01 de 31 de octubre
de 2001 aplicable a partir de 1° de diciembre de 2001, Circular N° 364/01 de 12 de diciembre de 2001 aplicable
desde 2 de enero de 2002, circular N° 375/02 del 14 de febrero de 2002 aplicable desde el 28 de febrero de 2002,
circular N° SB/403/2002 del 28 de agosto de 2002 aplicable desde el 9 de septiembre de 2002, Circular SB/414/2002
del 29 de noviembre de 2002 y circular SB/415/2002 del 3 de diciembre de 2002 que aprobaron la actualizacion
del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, respectivamente.

b) En la gestion 2001, el Banco cambi6 la estimacion de la prevision para cartera incobrable, en aplicacion de la

Circular N° SB/347/01, de 31 de mayo de 2001, emitida por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
que considera las garantias de bienes inmuebles para la constitucion de previsiones de nuevos créditos que impliquen
un incremento neto de la cartera en relacion a un prestatario cualquiera. La aplicacion de este criterio en esta gestion
2001 no generd un efecto significativo sobre los estados financieros considerados en su conjunto.

Asimismo, como s¢ menciona en la Nota 2.3, inciso €), al 31 de diciembre de 2001 se han modificado los criterios
para el calculo de prevision por desvalorizacion de bienes realizables en funcion al plazo de tenencia de aquellos
bienes adquiridos entre el 1° de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002, el cual ha sido incrementado a 2 afios
para bienes inmuebles y 3 afios para bienes muebles. La aplicacion de este criterio no tuvo efecto sobre los estados
financieros del Banco. '

Tal y como se menciona en la Nota 2, punto 2.3, inciso ¢), de acuerdo con el D.S. 26838 del 9 de noviembre de
2002, se consideran en mora aquellos créditos que no han sido pagados por un periodo mayor a 30 dias a partir
de la fecha de vencimiento, por lo que el Banco, al 31 de diciembre de 2002, considera la cartera en mora hasta
30 dias como vigente y reconoce los ingresos financieros por la misma por el método de lo devengado, a partir
de la fecha de vigencia del mencionado decreto.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

7 —————— =
2002 2041
(Reexpresado)
Bs Bs
Cuenta encaje legal 119.883.815 93.793.610
Cuenta encaje legal cuentas fiscales 6275338 6.892.735
Cuotas de participaciéon Fondo
RAL afectados a encaje 313.601.369 333.174.340
439.760.522 433.860.685

Asimismo, a partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participado en el programa del Fondo Especial de
Reactivacion Econdmica (FERE), consiguiendo créditos por un monto de $us. 9.931.014, los cuales, en aplicacién
de la Ley N° 2196 (Ley del Fondo Especial de Reactivacién Econémica y de Fortalecimiento de Entidades de
Intermediacion Financiera), se encuentran garantizados por parte de la cartera reprogramada del Banco en una relacion
de uno a uno. Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el saldo de la obligacién con Nacional Financiera Boliviana S.A M.,
entidad encargada de la administracion del FERE, asciende a $us. 15.014.211 y $us. 9.931.014, equivalente a

Bs

112.306.296 y Bs 74.283.985, respectivamente.
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NOTA 5- ACTIVOS Y PASIVGS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue:

— — ————

‘ 2002 2001

‘ (Reexpresado)

| Bs Bs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES 288.766.935 259.830.185
INVERSIONES TEMPORARIAS 560.663.451 687.740.440
CARTERA CORRIENTE 1.026,173.475 1.164.339.155
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 32.433.359 30.343.876
INVERSIONES PERMANENTES 36.139.606 49.164.494
OTROS ACTIVOS 97.378.285 86.048.609
Total activos corrientes 2.041.555.111 2.277.466.759
ACTIVO NOC CORRIENTE
INVERSIONES TEMPORARIAS 190.372.287 165.874.550
CARTERA NO CORRIENTE 1.656.154.278 1.690.406.926
INVERSIONES PERMANENTES 68.578.432 66.554.806
BIENES REALIZABLES 60.395.613 36.139.908
BIENES DE USO 183.277.314 199.414.973
Total activos no corrientes 2.158.777.924 2.158.391.163
Total activo 4.200.333.035 4.435.857.922
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Ceont.)

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue:

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FISCALES

OBLIGACIONES CON BANCOS E
INSTITUCIONES DE
FINANCIAMIENTO

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON BANCOS E
INSTITUCIONES DE
FINANCIAMIENTO

PREVISIONES

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Total pasivo no corriente

Total pasivo

2002

Bs

3.045.670.086
22.134.446
179.012.629

71.099.396
4.840.320

2001
(Reexpresado)
Bs

3.136.455.734
21.454.381
169.361.709

91.640.291
17.213.112

3.322.756.877

3.436.125.227

254.723.377 274.832.560
185.082.058 271.111.009
3.781.050 745.344
17.952.000 22.440.000
461.538.485 569.128.913

3.784.295.362

4.005.254.140
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NOTA 5- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en Bolivianos):

‘[ A 30 A 90 A 180 A 360 A 720 A MAS DE

[ RUBROS DIAS DIAS L PlASﬂ o DIAS DIAS 720 DIAS TOTAL
1 DISPONIBILIDADES 288.766.935 - - - - 288.766.935
2 INVERSIONES TEMPORARIAS 381.157.196 10,033,528 27.811.557 133.410.165 9.001.967 181.370.320 742.784.733
3 CARTERA VIGENTE 125.925.807 196.410.752  222.881395  319.546.067  421.347.281 1.234.806.957 2.520.918.299
4 INVERSIONES PERMANENTES 860.561 7.700.513 12.339.287 17.298.398 12.146.098 56.432.334 106.777.191
ACTIVOS 796.710.495  214.144.793  263.032.239  470.254.630  442.495.346 1.472.609.651 3.659.247.158

S OBLIGACIONES C/PUBLICO A LA VISTA (¥ 829.603.232 - - - - - 829.603.232
Depbsitos en Cuenta Corriente 795.874.265 - - - - - 795.874.265
Otros depdsitos a la vista 33.728.967 - - - - - 33.728.967

6  CAJA DE AHORROS (*) 946.395.346 - - - - 946.395.346
7 DEPOSITOS A PLAZO FIIO 314618479 344.308.367 187.393.286  300.398.805 122.355.576 132.367.801 1.401.442.314
8  OBLIGACION CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 34.601.584 6.928.180 7.708.130 12.935.231 3.508.961 15.779.060 81.461.146
9 OBLIGACION CON INSTITUCIONES FISCALES 22.134.446 - - - - - 22.134.446
10 FINANCIAMIENTOS BCB 2.618.561 175.754 - 5.107.83t 863.585 341.586 9.107.317
11 FINANCIAMIENTOS FONDESIF - - - - - - -
12 FINANCIAM. ENT. FIN, DE SEGUNDO PISO 18.372 779.217 841,736 1.677.562 10.464.615 117.238.282 131.019.784
13 FINANCIAM. OTRAS ENT. FIN. DEL PA[S 25.743.556 8.880.000 22.440.000 20.447.813 9.637.702 1.870.000 89.019.071
14 FINANCIAMIENTOS INTERNOS - - - - - - -
15 FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 10.820.507 2.688.165 32.665454 12.067.116 19.661.714 25.004.574 102.907.530
16  OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y BONOS 352.320 - 4.488.000 - 4.488.000 13.464.000 22.792.320
PASIVOS 2.186.906.403  363.759.683 255.536.606  352.634.358 170.980.153 306.065.303 3.635.882.506

17 CUENTAS CONTINGENTES 103.911.849 51.167.187 45.868.722 51.517.300 47.546.865 7.461.973 307.473.896
ACTIVOS/PASIVOS 0,36 0,59 1,03 133 259 4,81 1,01

(*) Nota: No incluyen productos devengados por cobrar ni cargos devengados por pagar.
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES {Cont.)

Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado en bolivianos):

} A30 490 A 180 A360 A 720 AMASDE
: RUBROS DiAs Dias Dias DiAS DiAs 726 DiAS TOTAL
1 DISPONIBILIDADES 259.830.185 - - - - - 259.830.185
2 INVERSIONES TEMPORARIAS 448.380.639 83.987.479 81.272.390 62.956.532 109.261.825 56.612.725 842.471.590
3 CARTERA VIGENTE 125.879.330 196.019.991 207434910  373.646.230  472.525.050 1.217.881.876 2.593.387.387 (1)
4 INVERSIONES PERMANENTES 7.854.000 7.859.047 10.678.395 22.507.249 860.561 65.694.245 115.553.497
ACTIVOS 841.944.154 287966517  299.385.695  459.110.011 582.647.436 1.340.188.846 3.811.242.659
5 OBLIGACIONES C/PUBLICO A LA VISTA (*) 805.470.785 - - - 805.470.785
Depbsitos en Cuenta Corriente 764.050.359 - - - - - 764.050.359
Oﬁ'os depdsitos a la vista 41.420.426 - - - - 41.420.426
6 CAJA DE AHORROS (*) 977.024.895 - - - - - 977.024.895
7 DEPOSITOS A PLAZC FIJO 511.632.676  378.167.919  119.158452  233.645.906  141.541.145 133.291.415 1.517.437.513
8 OBLIGACION CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 62.600.498 - - - - 62.600.498
9 OBLIGACION CON INSTITUCIONES FISCALES 21.454.381 - - - - - 21.454.381
10 FINANCIAMIENTOS BCB 3.696.131 1.631.531 2.760.420 2.497.626 10.974.774 1.514.241 23.074.723
11 FINANCIAMIENTOS FONDESIF - - - -
12 FINANCIAM. ENT. FIN. DE SEGUNDO PISO 9.839.453 11.314.241 11.583.430 16.325.436 24.263.824 95.768.068 169.094.452
13 FINANCIAM. OTRAS ENT. FIN. DEL PAfS 506.582 - - 29.164.646 - 11.507.702 41.178.930
14 FINANCIAMIENTOS INTERNOS - - R R
15 FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 7.539.661 1.170.740 16.742.833 18.563.856 30.586.541 96.495.859 171.099.490
16 OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y BONOS 1.505.112 - 15.708.000 - 4.488.000 17.952.000 39.653.112
PASIVOS 2.401.270.174 392.284.431 165.953.135 300.197.470 211.854.284 356.529.285 3.828.088.779
17 CUENTAS CONTINGENTES 104.077.199 56.713.352 44.149.888 72.846.193 63.521.241 7.284.901 348.592.774
ACTIVOS/PASIVOS 0,35 0,73 1,80 1,53 2,75 3,76 1,00

(1) No se incluye la cartera con atraso a 30 dias.

(*) Nota: No incluye productos devengados por cobrar ni cargos devengados por pagar.
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NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
En el afio 2002 y 2001 el Banco mantiene saldos de operaciones pasivas con sociedades relacionadas, las que han originado
ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones con partes vinculadas no exceden los limites establecidos
en la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las regulaciones de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

y la Ley del Banco Central de Bolivia.

NOTA 7 - MONEDA EXTRANJERA

Etacdes Tinancieres

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas (principalmente

ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros activos

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades financieras
Previsiones

Otras cuentas por pagar

Obligaciones subordinadas

Posicion neta - activa
Equivalente en US$

2002 2001
(Reexpresad

Bs Bs
180.535.337 154.614.679
706.782.239 770.134.827
2.604.834.018 2.726.471.485
16.133.886 15.431.510
66.288.501 77.128.587
50.245.840 42.717.182
3.624.819.821 3.786.498.270

3.064.834.298

3.161.487.777

361.575.338 439.555.090
1.839.812 68.715
37.299.666 44.315.284
22.792.320 39.653.412
3.488.341.434 3.685.079.978
136.478.387 101.418.292
18.245.774 13.558.595

0)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 de Bs 7,48 y Bs 6,81 por Sus. 1 respectivamente, o su equivalente en otras monedas.

Ademas, existen operaciones en moneda nacional con mantenimiento de valor, cuya posicion neta activa al 31 de diciembre

de 2002 y 2001 es de Bs 2.006.231 y Bs 19.636.078, respectivamente.

Finalmente, existen operaciones expresadas en unidades de fomento de vivienda, cuya posicion neta pasiva al 31 de

diciembre de 2002 es de Bs 4.814.691.
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2002 y 2001, estan compuestos de los siguientes grupos:

a) DISPONIBILIDADES

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

i 2002 2001

; (Reexpresado)

‘L Bs Bs
Caja 104.825.620 103.434.644
Banco Central de Bolivia 126.159.153 100.686.346
Bancos y Corresponsales del Exterior 53.240.533 46.704.558
Documentos de cobro inmediato 4.541.629 9.004.637

288.766.935 259.830.185

b) CARTERA
La composicién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

b.1) CARTERA VIGENTE

( 2002 2001

‘ (Reexpresado

y reclasificado)
Bs Bs

Adelantos en cuenta corriente 19.885.986 21.056.353
Documentos descontados 3.871.947 7.033.116
Préstamos a plazo fijo 107.983.835 140.743.504
Préstamos amortizables 942.412.906 1.216.421.275
Deudores por venta de bienes a plazo 5.916.053 185.056
Deudores por tarjetas de crédito 31.830.709 39.914.564
Préstamos hipotecarios 601.330.052 486.945.008
Deudores por cartas de crédito diferidas 9.705.726 7.150.097
Deudores por cartas de créditos diferidas con BCB 9.471.968 23.262.548
Préstamos con recursos del Banco Central de Bolivia 2.235.948 10.311.126
Préstamos con Recursos de entidades de 2do Piso 55.757.194 78.397.192
Préstamos con recursos de entidades del exterior 58.019.518 61.711.348
Préstamos reprogramados con recursos propios (PRE) 6.488.796 9.360.752
Bonos de reactivacion NAFIBO 23331182 30.967.200
Préstamos reprogramados revertidos (PRE) - 146.038
Préstamos reprogramados otros NAFIBO 1.863.119 2.714.516
Otros préstamos reprogramados 446.635.267 385.721.007
Préstamos reprogramados FERE recursos propios 90.288.959 73.640.742
Préstamos reprogramados FERE recursos NAFIBO 103.889.134 74.187.368

2.520.918.299

2.669.868.810

56 | Wemeria ual




Ctaddos Dinanciorcs

b.2) CARTERA VENCIDA

2002 2001
(Reexpresado)

Bs Bs
Adelantos en cuenta corriente 295.490 -
Documentos descontados - 87.606
Préstamos a plazo fijo 74.800 7.473.189
Préstamos amortizables 9.136.083 12.665.686
Deudores por tarjetas de crédito 115.029 337.029
Préstamos hipotecarios 3.224.200 5.582.566
Préstamos con recursos de entidades de 2do Piso 201.960 -
Deudores por garantia 238.022 -
Préstamos reprogramados con recursos propios (PRE) - 296.045
Otros préstamos reprogramados 12.606.723 5.879.261
Préstamos Reprogramados FERE Recursos propios 3.118.638 -
Préstamos Reprogramados FERE Recursos NAFIBO 1.797.212 -
30.808.157 32.321.382

b.3) CARTERA EN EJECUCION
2002 2001
(Reexpresado)

Bs Bs
Adelantos en cuentas corrientes 2.086.183 2.285.918
Documentos descontados 284.264 241.178
Préstamos a plazo fijo 14,607.164 13.271.085
Préstamos amortizables 126.665.049 118.069.947
Deudores por tarjetas de crédito 7.241.940 8.083.920
Préstamos hipotecarios 29.181.592 29.532.366
Deudores por cartas de crédito 2.716.153 2.716.153
Préstamos con recursos del B.C.B. 191.666 900.094
Préstamos con recursos de otros financiamientos internos 1.124.646 1.152.936
Préstamos con recursos de entidades de 2do piso 20.043.703 33.336.893
Préstamos con recursos de entidades del exterior 15.616.057 22.188.304
Deudores por garantias 534.791 160.910
Préstamos reprogramados con recursos propios (PRE) 3.246.918 3.005.843
Otros préstamos reprogramados 79.575.561 30.539.313
Préstamos reprogramados FERE Recursos propios 6.348.288 -
Préstamos reprogramados FERE Recursos NAFIBO 6.486.039 -
315.950.014 265.484.860
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b.4) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

2002 2001
(Reexpresado
¥ reclasificado)
| Bs Bs
Prevision especifica para cartera vigente 36.221.220 10.723.438
Prevision especifica para cartera vencida 5.030.110 1.537.792
Prevision especifica para cartera en ejecucion 178.841.370 151.500.137
Prevision genérica por factores de riesgo adicionales 282.406 -
220,375,106 163.761.367
Clasificacion de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos)
; e
i Prevision
i para
i o Vigente Vencida Ejecucién Contingente incobrables
Crédito Comercial 1.768.037.970 26.856.740 268.257.104 221.304.174 183.626.226
Crédito Hipotecario de Vivienda 582.340.335 2.373.576 29.291.634 - 19.920.923
Microcrédito no garantizado 6.501.529 55.319 1.278.848 - 1.525.928
Microcrédito debidamente garantizado 30.819.441 160.487 1.439.669 - 1.111.354
Crédito de Consumo no garantizado 86.062.514 519.613 11.179.355 72.237.230 12.259.537
Crédito de Consumo
debidamente garantizado 47.156.510 842.422 4.503.404 13.932.492 5.333.407
TOTALES 2.520.918.299 30.808.157 315.950.014 307.473.896 223.777.375
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b.4) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado y reclasificado)

Bitades Financieres

Prevision
para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables

Crédito Comercial 2.013.592.916 24.706.774 221.715.206 253.395.580 130.664.374
Crédito Hipotecario de Vivienda 476.057.230 5.124.264 25.823.245 - 15.108.414
Microcrédito no garantizado 5.322.844 120.854 1.200.855 - 1.164.345-
Microcrédito debidamente -

garantizado 3.550.949 229.132 1.665.544 - 1.454.080
Crédito de Consumo no garantizado 163.505.338 2.079.966 14.090.060 95.197.194 15.092.302
Crédito de Consumo -

debidamente garantizado 7.839.533 60.392 989.950 - 1.022.601
TOTALES 2.669.868.810 32.321.382 265.484.860 348.592.774 164.506.116

Clasificacion de la cartera por sector econémico
Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos):
Prevision
para
Vigente Vencida Ejecucién Contingente incobrables

Agricultura 79.653.866 1.709.665 10.352.515 42.235 7.365.182
Ganaderia y actividades de

servicios conexas - - - - -
Caza, silvicultura y pesca 905.498 - 483.208 - 447.304
Extraccion de petroleo y gas 16.875.380 - - 191.115 32.452
Explotacién minas y canteras 1.930.003 - 802.961 4.700 539.657
Industrias manufactureras 688.629.008 12.307.790 113.637.436 32.313.874 86.136.195
Prod. y distrib. de electricidad, gas y agua 35.035.063 - 29.901 907.359 118.009
Construccion y trabajos relacionados 326.245.476 5.952.346 58.754.724 29.046.017 30.607.390
Comercio al por mayor y menor 431.132.047 2.957.674 51.509.801 98.412.846 37.627.499
Hoteles y restaurantes 82.263.430 32927 1.012.232 597.121 1.112.818
Transporte, almacenamiento y .

comunicacion 114.292,823 625,160 10.933.080 6.778.566 8.687.225
Intermediacién financiera 62.666.659 459.254 14.090.736 112.448.369 13.957.877
Actividades inmobiliarias de

alquiler administ. 577.554.727 5.981.857 43.166.216 16.661.063 30.954.158
Informatica, investigacidn y desarrollo
Servicios profesionales
Adm. piblica defensa seguridad social 676.102 58911 71.387 293.859 110.567
Ensefianza 44244357 20.186 6.795.999 563.083 2.795.222
Actividades relacionadas con salud

y servicios 58,229.582 702,387 4309.818 8.993.813 3.285.820
Otras actividades de servicios 584.278 219.876
TOTALES 2.520.918.299 30.808.157 315.950.014 307.473.896 223.777.375
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b.4) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE (Cont.)

Clasificacién de Ia cartera por sector econémics (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado y reclasificado):

' Previsién
, para
i Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables
Agricultura 72.894.068 2.172.629 6.678.902 41.888 4.561.738
Ganaderia y actividades de
servicios conexas - - - -
Caza silvicultura y pesca 520.902 - - - -
Explotacién minas y canteras 15.455.635 312,651 841,847 834.020 779.487
Industrias manufactureras 647.403.132 8.268.876 86.697.993 18.999.664 50.466.414
Prod. y distrib. de electricidad, gas y agua 14.399.126 - - 622.838 778
Construccion y trabajos relacionados 394.837.610 1.502.643 54.825.004 30.599.856 29.311.440
Comercio al por mayor y menor 615.013.563 12.710.292 59.468.388 129.372.247 38.083.584
Hoteles y restaurantes 87.285.293 214.410 3223233 22.440 1.536.139
Transporte, almacenamiento
y comunicacién 120.704.932 632.857 12482125 10.577.558 9.853.684
Intermediacion financiera 77.259.609 531.984 12.954.276 108.373.056 12.401.025
Actividades inmobiliarias de
alquiler administ. 483.457.065 5.390.349 24.301.936 33.992.100 14.487.651
Informética, investigacion y desarrollo - - - - -
Servicios profesionales - - - -
Adm. publica defensa seguridad social 4.336.615 - - 1.283.072 12.138
Ensefianza 44.515.050 137.311 490.708 380.836 482.919
Actividades relacionadas con
salud y servicios 91.786.210 447.380 3.520.448 13.493.199 2.529.119
Otras actividades de servicios - - - - -
TOTALES 2.669.868.810 32,321,382 265.484.860 348.592.774 164.506.116
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b.4) PREVISION PARA CARTERA INCOBRARLE (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos):

L e .
"((/‘d/(m?fd <%71(l/1(‘/(‘/’(/u

[ =

1 Prevision

i para

Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables
Garantias Bancarias 7.688.551 6.719.931 357916
Depositos en la Entidad Financiera 23.805.048 373 57.246 17.770.040 17312
Garan. Hip. Inmuebles Urbanos 1.520.352.193 18.589.623 193.142.737 18.881.360 86.257.597
Garan. Hip. [Inmuebles Rurales 126.950.099 1.315.611 18.912.923 1.204.890 13.117.214
HIP VEH 57.861.153 1.106.533 9.860.527 113.038 7.437.962
Garan. Hip. Aeronaves 4.347.197 - - - 73.908
Prendaria con Desplazamiento 125.477 - - - 837
Prendaria sin Desplazamiento 359.493.894 5.890.875 53.137.689 16.648.926 20.518.880
Garantias Titulos Valor 59.712.939 1.460.260
Bonos de Prenda 42.532.517 95.065
Concesiones mineras - - - - -
Otras Garantias 43.062.539 214.752 73.196 20.016.846 678.723
Garantia Personal 206.845.646 3.425.019 21.625.113 106.788.325 63.947.817
Sin Garantias 68.137.046 265.371 19.140.583 119.330.540 29.813.884
TOTALES 2.520.918.299 30.808.157 315.950.014 307.473.896 223777375
Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado y reclasificado):
Previsién
para
Vigente Vencida Ejecucién Contingente incobrables

Garantias Bancarias 26.499.425 - - 9.303.002 90
Depésitos en la Entidad Financiera 27.171.103 194.480 21.409 33.861.473 83.386
Garan. Hip. Inmuebles Urbanos 1.707.920.185 19.876.014 163.509.950 40.855.595 71.538.910
Garan. Hip. Inmuebles Rurales 172.582.508 1.226.052 18.348.509 10.948.092 . 13.546.473
HIP VEH 58.537.700 781.121 6.874.761 215.516 6.860.418
Garan. Hip. Aeronaves 2.119.333 - - - -
Prendaria con Desplazamiento 15.376.394 - - - -
Prendaria sin Desplazamiento 227.332.428 7.392.856 41.695.075 43.080.343 14.756.627
Garantias Titulos Valor 38.829.631 - - 351.560 -
Bones de Prenda 25.539.979 - - - -
Concesiones mineras 48.332.308 - - - -
Otras Garantias 22.216.488 48.924 27.654 17.840.950 11.242
Garantia Personal 171.686.891 1.596.495 19.883.779 105.204.725 32.759.191
Sin Garantias 125.724.437 1.205.440 15.123.723 86.931.518 24.949.779
TOTALES 2.669.868.810 32.321.382 265.484.860 348.592.774 164.506.116
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b.4) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE (Cont.)

Clasificaciém de la cartera segiin la calificacién de créditos, en montes y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos):

; Calificacién Vigente Vencida En ejecucién Contingente Previsién
! Monts % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Normal 2.026.043.665 80% 8.434.348 27% - 0% 260.998.497 85% 3.205.122 1%
2. C/Prob. potenciales  334.792.262 13% 1.924.534 6% - 0%  43.596.050 14%  15.005.122 7%
3. Deficiente 145.351.893 6%  15.337.324 50%  47.231.925 15% 909.954 0% 21.434.626 10%
4. Dudose 2625365 1% 2.940.697 10%  99.410414 31% 1.158.699 1%  46.336.111 21%
5. Perdide 12.105.114 0% 2.171.254 7% 169.307.675 54% 810.696 0% 137.796.394 62%
Total 2.520.918.299 100%  30.808.157 100% 315.950.014 100% 307.473.896 100% 223.777.375 100%
Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado y reclasificado):
Calificacidn Vigente Vencida En ejeccion Contingente Previsién
Monto % Monto Y Monto % Monto %
1. Normal 2,192.618.447 82% 74339 0% - 0% 321.309.930 92% 1.119.530 1%
2. C/Prob. potenciales  342.262.032 13% 8.972.717 28% - 0% 22847591 7% 320.545 0%
3. Deficiente 103.364.021 4% 19.696.602 61%  20.485.063 8% 3.444.529 1% 657.492 0%
4. Dudoso 23395953 1% 2.710.799 8% 118.615.393 44% 150.708 0%  50.810.570 31%
5. Perdido 8.228.358 0% 866.925 3% 126.384.404 48% 840.016 0% 111.597.979 68%
Total 2.669.868.811 100%  32.321.382 100% 265.484.860 100% 348.592.774 100% 164.506.116 100%
Concentracién crediticia por nimere de clientes, en montos y poreentajes
Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos):
Vigente Vencida En ejecucién Contingente Prevision
Monte %o Monteo % Monto % Monto Yo Monto %
1 a 10 Mayores 406.403.506 16% 4.655.116 15%  14.919.632 5%  33.663.107 11%  10.027.784 4%
11 a 50 Mayores 582.887.733 23% 8335510 27% 110.688.693 35%  80.533.152 26%  84.434.796 38%
51 a 100 Mayores 270.069.272 11% 2.484.516 8%  54.773.619 17%  47.939.109 16%  30911.813 14%
Otros 1.261.557.788 50%  15.333.015 S50% 135.568.070 43% 145.338.528 47% 98402982 44%
Total 2.520.918.299 100%  30.808.157 100% 315.950.014 100% 307.473.896 100% 223.777.375 100%
2 el
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b.4) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado y reclasificado):

Vigente Vencida En ejecucion Contingente Prevision

i Monto % Monto Monte %Yo Monto %
1 a 10 Mayores 428.138.126 16% 7.064.444  22% - 38.065.364 11% - 0%
11 a S0 Mayores 584.442.351 22% 1.953.360 6%  77.745.160 87.865.815 25%  39.474287 24%
51 a 100 Mayores 293.361.329 11% 9.233.378 25%  62.671.251 54.292.064 16% 34762438 21%
Otros 1.363.927.004 51%  14.070.200  43% 125.064.449 168.369.531 48%  90.269.391  55%
Total 2.669.868.810 100%  32.321.382 100% 265.484.860 348.592.774 100% 164.506.116 100%
Evolucion de la cartera de las tres Gltimas gestiones al 31 de diciembre de 2002 (en bolivianos)

SALDOS AL SALDOS AL SALDOS AL
SITUACION DE LA CARTERA 31.12.02 31.12.01 31.12.00

(Reexpresado y (Reexpresado ¥
reclasificado) reclasificado)

VIGENTE 2.520.918.299 2.669.868.810 2.942.884.937
VENCIDA 30.808.157 32.321.382 35.474.20]
EJECUCION 315.950.014 265.484.860 194.706.765
CARTERA DIRECTA 2.867.676.470 2.967.675.052 3.173.065.903
CARTERA CONTINGENTE 307.473.896 348.592.774 478.299.934
TOTAL CARTERA 3.175.150.366 3.316.267.826 3.651.365.837
PREVISION ESPECIFICA CARTERA 220.092.700 163.761.367 126.155.060
PREVISION GENERICA CARTERA 282.406 - -
PREVISION ESPECIFICA PARA
ACTIVOS CONTINGENTES 3.684.675 744.749 2.674.911
PREVISION GENERICA ACTIVOS
CONTINGENTES 96.375 595
TOTAL PREVISIONES 224.156.156 164.506.711 128.829.971
CARGOS POR PREVISION ESPECIFICA
PARA INCOBRABILIDAD 91.501.551 56.698.486 57.096.462
PRODUCTOS POR CARTERA
(INGRESQOS FINANCIEROS) 330.708.592 402.959.875 438.624.621
PRODUCTOS EN SUSPENSO 102.471.434 104.257.021 68.796.205
LINEAS DE CREDITO OTORGADAS
Y NO UTILIZADAS 591.458.142 453.530.685 598.989.469
TOTAL DE LINEAS DE CREDITC OTORGADAS 591.458.142 453.530.685 598.989.469
CREDITOS CASTIGADOS POR INSOLVENCIA 27.949.027 23.785.978 21.969.007
NUMERO DE PRESTATARIOS 19.670 21.019 21.858
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¢) INVERSIONES
¢.1) INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs
Inversiones en el Banco Central de Bolivia - -
Depositos a plazo fijo en entidades financieras del pais 7.258.292 3.401.187
Depositos a plazo fijo en entidades financieras del exterior 1.122.000 1.122.000
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 69.877.490 -
Letras y bonos del Tesoro General de la Nacion 282.783.616 400.395.218
Titulos valores de entidades plblicas y privadas
no financieras del exterior 15.562.615 -
Participacion en fondos comunes de valores 18.620.722 38.743.842
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados a encaje 313.601.369 333.174.340
Titulos valores en entidades publicas no
financieras del pais adquiridas con
pacto de reventa 13.909.060 6.141.798
Titulos valores en entidades financieras
adquiridas con pacto de reventa 10.280.689 59.493.205
Titulos valores de entidades no financieras
adquiridas con pacto de reventa 2.288.880 -
Servicio extendido de depésitos en el
Banco Central de Bolivia 7.480.000 -
Productos financieros devengados por cobrar 8.251.005 11.143.400
751.035.738 853.614.990
¢.2) INVERSIONES PERMANENTES
La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs
Bonos de deuda externa (netos de previsién por desvalorizacion de
inversiones al 31 de diciembre de 2002 y 2001 por Bs 3,880,301 y
Bs 4,263,086 respectivamente) 2.364.148 4.235.140
Depositos a plazo fijo en entidades financieras del pais 24.544.735 47.605.476
Depositos a plazo fijo en entidades financieras del exterior 7.480.000 -
Participacion en entidades financieras afines:
Mercantil de Inversiones Bursitiles S.A. 14.855.631 16.299.467
Inversiones en Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC 3.274.949 3.274.949
Warrant Mercantil S.A. 6.786.560 5.872.806
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Cstades Financicres

¢.2) INVERSIONES PERMANENTES (Cont.)

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

Universal Brokers S.A.
SAF1 Mercantil S.A.

Bolsa Boliviana de Valores

Corporacién Andina de Fomento

Otras inversiones

Inversiones en otras entidades no financieras;

Letras del Tesoro
Bonos Transredes
Acciones telefonicas
Otras inversiones

Productos devegados por cobrar

2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs

876.144 771.954
7.711.119 5.111.306
448.809 448.809
691.900 691.900
1.312.906 1.312.906
6.950.522 -
22.560.160 22.589.600
2.660.289 1.169.892
379.018 1.906.206
1.821.148 4.428.889
104.718.038 115.719.300

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el Banco tiene inversiones en Mercantil de Inversiones Bursatiles S.A. por un
valor de Bs 14.855.631 y Bs 16.299.468, en Universal Brokers S.A. por un valor de Bs 876.144 y Bs 771.954, en
Sociedad Administradora de Fondos de Inversiéon Mercantil S.A. por un valor de Bs 7.711.119 y Bs 5.111.306 y en
Warrant Mercantil S.A. por un valor de Bs 6.786.560 y Bs 5.872.806, respectivamente. Las inversiones al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 estan valuadas al valor patrimonial proporcional surgido de los estados financieros no
auditados al 30 de noviembre de 2002 y 2001 de UNIBROSA y MIBSA y al 31 de diciembre de 2002 y 2001 de

SAFIMSA y WAMSA.

SAFI Mercantil S.A.

Mercantil de Inversiones S,A. Universal Brokers S.A, Warrant Mercantil §,A.

2001

002

Porcentaje de participacion

en ¢l Capital 98% 98%
Cantidad de acciones poseidas 24.500 24.500
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 98,00% 98,00%
Utilidad (pérdida) de la gestion ~ 2.172.922 2.321.677
Resumen de cuentas del

balance general:

Total de activos 8.953.640 6.817.826

Total Pasivos 1.113.948 1.151.056

Patrimonio Neto 7.839.692 5.666.770

2002 2001 2002 2001 2002 2001
99,99% 99,99% 33,00% 33,00% 60,40% 60,40%
19.998 19.998 1.980 1.980 28.992 28.992
Ordinarias Ordinarias Comunes Comunes Comunes  Comunes
99,99% 99,99% 33,00% 33,00% 60,40% 60,40%

2.667.947 5.033.379 52.399 493.024  1.277352 872.842

61.198.027  141.832.535  3.864.658 4.186.357 12.845.018 11.260.797
45954572 125.531.437  1.139.457 1.512.855  1.614.692 1.296.678
15.203.455 16.301.098  2.725.201 2673502 11.230.326  9.964.119
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d) OTRAS CUENTAS POR COGBRAR

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

2002 2001
1 (Reexpresade)
Bs Bs
[ S .
Pagos anticipados 8.607.783 9.720.017
Pago anticipado del impuesto a las transacciones ],452,422 8.677.239
Gastos por recuperar 7.621.642 6.443.955
Contratos anticréticos 6.376.877 5.972.569
Crédito fiscal - IVA 102.462 134.047
Comisiones por cobrar 312.814 25.719
Certificados tributarios 5.639.541 76.521
Indemnizactones reclamadas por siniestros 1.860.817 1.843.751
Otras partidas pendientes de cobro 15.540.990 10.159.337
Importes entregados en garantia 115.692 -
Prevision para otras cuentas por cobrar (15.197.681) (12.709.279)
32.433.359 30.343.876
e) BIENES REALIZABLES
La composicién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
2002 2801
’ (Reexpresado)
| Bs Bs
1 B o B3
Bienes muebles adjudicados
Dentro del plazo de tenencia 568.777 1.462.264
Excedidos del plazo de tenencia 903.199 1.006.565
1.471.976 2.468.829
Bienes inmuebles adjudicados
Dentro del ptazo de tenencia 57.890.187 28.535.671
Excedidos del plazo de tenencia 17.279.761 19.685.013
75.169.948 48.220.684
Otros bienes realizables - -
Bienes fuera de uso 81.944 50.006
Subtotal ) 76.723.868 50.779.519
Previsiones
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (16.246.311) (14.549.605)
Bienes fuera de uso (81.944) (90.006)
Otros bienes realizables - -
Subtotal (16.328.255) (14.639.611)
60.395.613 36.139.908
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f) BIENES DE USO

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

Valores actualizados Depreciaciones acumuladas Valores residuales
3 2002 2001 2002 2001 2002 2001
! (Reexpresado) (Reexpresado) (Reexpresado)
| Bs. By Bs. Bs Bs Bs
L I .
Terrenos 45.763.657 45.763.657 - - 45.763.657 45.763.657
Edificios 114.825.591 100.023.453 19.668.169 17.123.503 93.157.422 82.899.950
Mobiliario y enseres 14,192.805 14.110.942 8.435.300 7.433.756 5.757.505 6.677.186
Equipo ¢ instalaciones 22.621.992 22.385.485 13.219.079 11.043.949 9402913 11.341.536
Equipos de computacién 101.795.184 97.831.405 77.426.819 61.177.522 24,368.365 36.653.883
Vehiculos 5.848.091 6.561.725 4.873.519 4.468.741 974.572 2.092.984
Obras de arte 804.298 805.767 - - 804.298 805.767
Obras en construccion 1.048.582 13.180.010 - - 1.048.582 13.180.010

306.900.200 300.662.444 123.622.886 101.247.471 183.277.314 199.414.973

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, los resultados registran la depreciacidén de activos fijos por Bs 23.744.485 y
Bs 24.222.183, respectivamente.

Conforme a disposiciones legales en vigencia y principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, esta
permitida la revalorizacion técnica de activos fijos. En este sentido, el Banco encargé a Price Waterhouse, Consultores
de Empresas Ltda. la realizacion de un estudio de revalorizacion técnica de terrenos y edificios. La mencionada firma
entregd su informe el 20 de abril de 1995, el mismo que establece un incremento de valor en los terrenos de
Bs 3.672.316 y en los edificios de Bs 7.242.567, haciendo un total de Bs 10.914.883, equivalente a $us. 2.036.359 al
tipo de cambio de esa fecha.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el 21 de julio de 1995, aprobé el informe de revalorizacion
técnica de activos fijos y autorizo su incorporacion a los registros contables del Banco. Sin embargo, la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras, en fecha 14 de septiembre de 1995, desautoriz6 la contabilizacidn de dicho revaluo,
instruyendo la reversion del respectivo asiento contable.

Si el Banco hubiera contabilizado el revaluo antes mencionado, su patrimonio neto al 31 de diciembre de 2002 y 2001,
seria de aproximadamente $us. 57.600.000.
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g) OTROS ACTIVOS ‘
La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

2002 2001
(Reexpresado)
‘ Bs Bs
L e
Bienes diversos :
Papeleria, utiles y materiales de servicio 2.108.851 2.436.201
Otros varios 22.591 24.814
Cargos diferidos 13.550.997 15.411.190
Partidas pendientes de imputacion :
Remesas en transito 14.925.798 8.232.321
Fondos asignados a cajeros automaticos 60.378.917 54,425.385
Partidas pendientes por tarjetas de crédito 2.037.872 3.029.716
Fallas de caja 313.085 182.467
Operaciones pendientes por liquidar - 220
Otras partidas pendientes 4.040.174 2.306.295
97.378.285 86.048.609

Las amortizaciones de cargos diferidos cargados a resultados del ejercicio fueron por Bs 5.969.906 y Bs 5.456.504,
al 31 de diciembre de 2002 y 2001, respectivamente.

k) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs

Depositos en cuentas corrientes 792.676.350 759.707.425
Depositos en cuenta corrientes sin movimiento 3.197.915 4.342.934
Depositos a la vista 274978 323.608
Acreedores por documentos de cobro inmediato 103.263 107.710
Cheques certificados 1.728.998 3.318.520
Giros y transferencias por pagar 2.704.508 3.951.978
Cobranzas por reembolsar 137.980 -
Valores y depésitos vencidos 28.600.301 33.390.479
Depésitos judiciales 178.940 178.091
Fondos de terceros para operaciones en el Bolsin - 150.039
Depositos en cajas de ahorro 941.228.393 970.199.609
Depositos en cajas de ahorro sin movimiento 5.166.953 6.825.286
Depésitos a plazo fijo 1.401.442.314 1.517.437.513
Retenciones judiciales 5.587.708 4.788.705
Cuentas corrientes clausuradas 3.461.871 3.777.150
Depositos a plazo fijo afectados en garantia 64.253.016 46.931.873
Depésitos en garantia prepago cartas de crédito 871.888 430.736
Otros depositos en garantia : 7.286.663 6.672.035
Cargos devengados por pagar 41.491.424 48.754.603

3.300.393.463 3.411.288.294
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OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

Estadss Tnancieros

Cheques certificados

Giros y transferencias por pagar
Depésitos por tributos fiscales
Depésitos judiciales

Che‘ques funcionario piblico

»

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

Obligaciones con Bancos y entidades de financiamiento a la vista

Depésitos en cuentas corrientes de traspaso de entidades
financieras no bancarias

Cuotas de participacion de fondos
RAL de traspaso de entidades no financieras

Cartas de crédito diferidas con el
Banco Central de Bolivia

Obligaciones con otras entidades financieras
Financiamientos externos a corto plazo
Financiamientos externos a mediano plazo
Financiamientos externos a largo plazo
Corresponsales por cartas de crédito

diferidas a corto plazo
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso
Obligaciones con otras entidades financieras
Cargos financieros devengados por pagar

2002 2001
(Reexpresado)

Bs Bs
55.102 60.524
3.399 3.733
21.674.754 20.835.473
399.522 552.818
1.669 1.833
22.134.446 21.454.381

2002 2001

(Reexpresado)

Bs Bs
8.290.486 7.925.210
20.188.494 20.529.437
9.107.317 23.074.721
37.586.297 51.529.368
24.286.773 -
249,333 1.246.667
68.665.698 162.802.603
9.705.726 7.050.220
131.019.784 169.094.452
89.019.071 41.178.930
3.562.005 7.570.478
326.508.390 388.943.350
364.094.687 440.472.718
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

Intermediacién financiera

Diversas:
Cheques de gerencia
Retenciones por orden de autoridades piblicas
Acrecdores fiscales por retenciones a terceros
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad
Comisiones por pagar
Dividendos por pagar
Acreedores varios:
Ingresos diferidos
Otras diversas

Provisiones :
Prevision para indemnizaciones
Provisién IUE
Provision para [IPBIVA
Provisiones administrativas

Partidas pendientes de imputacion:
Remesas en transito
Fallas de caja
Operaciones por liquidar
Operaciones fuera de hora
Otras partidas pendientes de imputacion

2002 2001
(Reexpresade)

Bs Bs
838.608 990.662
5.708.260 14.396.377
300 1.263
525.837 1.004.649
1.907.080 2.074414
63.376 77.647
794.172 666.513
4.022.262 241,955
26.986.135 30.051.740
15.278.797 15.730.797
- 8.677.239
821.065 611.473
4.810.807 2.397.265
9.062.182 14.344.805
152.352 295.848
27.899 57.058
2 11.491
100.262 9.095
71.099.396 91.640.291
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1) PREVISIONES
La composicién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 3.684.675 744.750
Prevision genérica para activos contingentes 96.375 594
3.781.050 745.344
m) OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
[ ————
| 2002 2001
| (Reexpresado)
| By Bs
Obligaciones subordinadas con:
Entidades financieras del pais 22.440.000 26.928.000
Entidades financieras del exterior - 11.220.000
Cargos devengados por pagar 352.320 1.505.112
22.792.320 39.653.112
n) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La composicion de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
2002 2001
(Reexpresado
y Reclasificado)
; Bs Bs
INGRESOS FINANCIEROS
Productos por:
Disponibilidades 912.177 1.049.807
Inversiones temporarias 41.917.805 55.094.884
Cartera vigente 305.257.658 381.010.111
Cartera vencida 8.473.292 10.117.092
Cartera en ejecucion 16.977.642 11.832.672
Otras cuentas por cobrar 269.467 282.176
Inversiones permanentes 3.068.446 6.605.435
Comision cartera contingente 6.932.322 9.507.285
383.808.809 475.499.462
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n) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

GASTOS FINANCIEROS
Cargos por:

Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs
93.638.213 166.800.053
25.969.851 39.992.006
2.069.751 128.177
121.677.815 206.920.236

o) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion de las recuperaciones de activos financieros al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

T

Por recuperacion de activos financieros castigados
Por disminucion prevision de cartera y otras cuentas por cobrar
Por disminucién prevision de inversiones permanentes

2002 2001
(Reexpresado)
Bs Bs
34.603 5.622
1.371.282 5.371.274
382.785 -
1.788.670 5.376.896

p) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIERGS

La composicién de los cargos por incobrabilidad y desvalorizacidn de activos financieros al 31 de diciembre de 2002

y 2001, es la siguiente:

Cargo por previsién para cartera incobrable y otras cuentas por cobrar
Cargo por pérdidas en inversiones temporarias

Cargo por pérdidas en inversiones permanentes financieras

Castigo de productos financieros cartera

2002 2001
(Reexpresado)

Bs Bs
98.664.283 64.164.635
4.482.083 467.800
471.834 21.040
12.852.135 12.025.358
116.470.335 76.678.833
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q) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es la siguiente:

| 2002 2001
:‘ (Reexpresado)
! Bs Bs
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
Comisiones y servicios 37.876.658 35.451.423
Operaciones de cambio y arbitraje 13.575.779 12.233.414
Ingreso de bienes realizables 10.444.739 1.595.061
Inversiones permanentes no financieras 8.366.842 9.633.867
Ingresos operativos diversos 20.069.021 15.266.164
90.333.039 74.179.929
20602 2001
‘ (Reexpresado)
| Bs Bs
OTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones y servicios 15.761.940 15.220.251
Gastos de bienes realizables 17.799.174 6.007.667
Pérdida por inversiones permanentes no financieras - 123.538
Gastos operativos diversos 7.824.274 6.385.444
41.385.388 27.736.920
r) INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
| 2002 2001
| {Reexpresado)
| Bs Bs
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES
Ingresos de gestiones anteriores 328.790 -
328.790 -
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES Bs Bs
Gastos de gestiones anteriores 240.194 158.585
240.194 158.585
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s) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

2002 2061
{Reexpresado)

Bs Bs
Gastos de personal 59.914.723 68.496.198
Servicios contratados 14.682.645 14.133.444
Seguros 3.476.738 3.057.427
Comunicaciones y traslados 8.399.223 11.988.342
Impuestos 14.833.380 19.772.096
Mantenimiento y reparaciones 5.121.957 5.756.043
Depreciacion y desvalorizacion bienes de uso 23.744.485 24.223.537
Amortizacion de cargos diferidos 5.969.906 5.456.504
Otros gastos de administracion 28.716.873 32.959.298
164.859.930 185.842.889

t) CUENTAS CONTINGENTES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:
2602 2001
(Reexpresado)

Bs Bs
Cartas de crédito emitidas a la vista 25.448.678 16.287.305
Cartas de crédito emitidas diferidas 8.653.533 9.916.042
Cartas de crédito con prepago 586.815 36.213
Cartas de crédito confirmadas 3.957.561 336.861
Cartas de crédito Stand By 15.754.087 17.547.366
Avales 15.568.216 24.808.313
Boletas de garantia contragarantizadas 19.069.863 22.126.822
Boletas de garantia no contragarantizadas 121.599.975 152.041.302
Lineas de crédito comprometidas 96.835.168 105.492.550
307.473.896 348.592.774

74 -97%/2@/1’/// %m/




L, , I , )
"(So/(({/(ro l‘//’//m/z(f/re/(u)

u)

CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, existian las siguientes cuentas de orden:

Valores y biences recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracién
Valores en cobranza

Garantias recibidas:

Garantias hipotecarias

Garantias en titulos valores

Garantias prendarias

Garantias bonos de prenda

Depositos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades financieras
Bienes embargados

Otras garantias

Cuentas de registro:

Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Lincas de crédito obtenidas y no utilizadas
Cheques de! exterior

Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas

Productos en suspenso

Cartas de crédito notificadas

Otras cuentas de registro

2002
Bs

8.660.784
729.453.649
23.200.329

5.820.784.715
157.330.084
1.459.058.781
55.697.591
86.989.181
24.531.293
49
111.821.970

591.458.143
974.177.259
329.778
993.780
28.510.526
102.471.434
48.818.968
511.101

2001

(Reexpresado)

Bs

29.787.571
715.543.050
27.396.805

6.230.184.273
158.914.858
1.439.207.790
54.958.989
98.207.378
58.900.606
54
77.019.928

453.530.685
1.286.448.111
618.895
305.751.498
23.785.978
104.257.022
49.392.553
299.243

10.224.799.415

11.114.205.287

NOTA 9 - PATRIMONIO
a) CAPITAL PAGADO

El capital autorizado es de Bs 228.000.000 dividido en 2.280.000 acciones de Bs 100 cada una con derecho a un voto
por accidn, aprobado por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras mediante Resoluciéon SB N° 111/95
de 29 de Junio de 1995.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de marzo de 2001 autorizo el incremento del capital
pagado de la sociedad a Bs 190.864.600 y la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de abril de
2002 autorizo el incremento del capital pagado de la Sociedad a Bs 195.148.600. El nuevo capital pagado fue aprobado
por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras mediante resolucién N° SB/082/2002 de fecha 26 de julio
de 2002. El registro del incremento en el capital pagado correspondiente a la decisién tomada por los accionistas en
fecha 21 de marzo de 2001 se realizé en la gestion 2001, una vez obtenida la resolucion aprobatoria de la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras.

El valor patrimonial y proporcional por cada accion, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es de Bs 213,19 y Bs 225,61,
respectivamente.
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b) RESERVAS

Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no inferior
al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital
pagado.

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 17 de abril de 2002, decidid constituir la reserva legal por Bs 5.175.600
con cargo a las utilidades de 1a gestion 2001.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de marzo de 2001, decidid constituir la reserva legal por
Bs 2.555.000 con cargo a las utilidades de la gestion 2000.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 12 de abril de 2000, decidié destinar, de las utilidades de la
gestion 1999, la suma de Bs 4.345.700 para la reserva legal. Hasta el 31 de diciembre de 2000 no se habia dado efecto
contable a esta decisién. El registro contable de la constitucion de la reserva legal de las gestiones 2000 y 1999 fue
realizado en la gestion 2001.

Voluntaria
Esta cuenta representa las utilidades acumuladas destinadas a reservas adicionales a las establecidas por disposiciones
legales y/o estatutarias.

Otras reservas obligatorias
La Sociedad siguiendo los nuevos lineamientos del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras registro
en esta cuenta la actualizacion del patrimonio correspondiente a la gestion 2002 por Bs 35.950.043.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacion de activos a nivel consolidado es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2002:

Saldo Coeficiente Active
i Cdodigo Nombre Active de riesgo Computable
Bs Bs
L
Categoria [ Activos con cero riesgo 980.833.700 0,00 -
Categoria 11 Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria III Activos con riesgo de 20% 877.644.879 0,20 175.528.976
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 338.252.981 0,50 169.126.491
Categoria V Activos con riesgo de 75% 58.214.449 0,75 43.660.837
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 2.982.314.570 1,00 2.982.314.570
Totales 5.237.260.579 3.370.630.874
10% sobre Activo computable 337.063.087
Patrimonio Neto 378.550.111
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 41.487.024
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,23%
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2001 (Reexpresado):

Saldo Coeficiente Activo

Cddigo Nombre Activo de riesgs  Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 1.521.831.827 0,00 -
Categoria I Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria III Activos con riesgo de 20% 493.230.621 0,20 98.646.124
Categoria [V Activos con riesgo de 50% 520.466.398 0,50 260.233.199
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 0,75 -
Categoria V] Activos con riesgo de 100% 2.964.464.899 1,00 2.964.464.899
Totales 5.499.993.745 3.323.344.222
10% sobre Activo computable 332.334.422
Patrimonio Neto 420.771.155
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 88.436.733
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 12,66%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERICRES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2002 no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION
El Banco posee interés mayoritario en "Mercantil de Inversiones Bursatiles S.A. - MIBSA", "Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion Mercantil S.A. - SAFIMSA" y en "Warrant Mercantil S.A. - WAMSA", y ejerce control sobre
"Universal Brokers S.A.". Debido a que al 31 de diciembre de 2002 y 2001 dichas inversiones no son significativas
respecto a la posicién financiera y patrimonial del Banco ni a los resultados de dichos ejercicios, los estados financieros
de estas empresas no han sido consolidados con los estados financieros del Banco como lo requiere la Norma de
Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia.

NOTA 14 - HECHOS RELEVANTES
Tal como se comenta en la nota 2, punto d, inciso 11T, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, mediante
circular SB/413/2002, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 26838 del 9 de noviembre de 2002, ha dispuesto la
modificacion del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera.

En cumplimiento de la mencionada normativa, hasta el 31 de marzo de 2003, el Banco debe incrementar el monto
de la prevision para cartera incobrable para cumplir con lo establecido por el organismo fiscalizador. Al respecto y
de acuerdo con las estimaciones realizadas, estas previsiones serdn constituidas en el primer semestre de la gestion
2003. Esta constitucion generard un cargo de aproximadamente Bs 8.228.000 equivalentes a $us. 1.100.000.

R N e AT

Eduardo Quintanilla Y. Enrique Nowak Heplberlo/isnado P.
Presidente Sindico Auditor Financiero
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La Paz, 20 de marzo de 2003

A los sefiores
Accionistas del
Banco Mercantil S.A.

Presente.-
Sefiores accionistas:

Cumpliendo las disposiciones legales contenidas en el Cédigo de Comercio, en la Ley de Bancos y Entidades Financieras y en los
Estatutos del Banco Mercantil S.A., he examinado la Memoria Anual, el Balance General, el Estado de Resultados y el Dictamen
de los Auditores Externos elaborado por la firma PricewaterhouseCoopers S.R.L., correspondiente a la gestion 2002.
Consecuentemente, me corresponde presentar a consideradion de la Junta General de Accionistas el siguiente informe:

En mi opinion, el Balance General y el Estado de Resultados reflejan razonablemente la situacion financiera y patrimonial del
Banco Mercantil S.A. al 31 de diciembre de 2002 vy el resultado de sus operaciones durante el afio que finaliz6 en la fecha indicada.

Por estas consideraciones, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas la aprobacion de dicho Balance General y
Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre de 2002,

Atentamente,

A STt

Enrique Nowak R.

Sindico
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9 Vmina de S acionistas

NOMBRE O RAZON SOCIAL

; CANTIDAD
. DEL ACCIONISTA NACIONALIDAD  DE ACCIONES

AGUIRRE RODRIGUEZ CARLOS Boliviana 1
AGUIRRE VICTORIA RODRIGUEZ DE Boliviana 1
AGUIRRE BASTOS CARLOS Boliviana 33
AGUIRRE BASTOS FERNANDO Boliviana 319
ARTEAGA AMALIA IRIGOYEN DE Boliviana 70
ARTEAGA CABRERA MOISES Boliviana 70
ARTEAGA IRIGOYEN JOSE DUILIO Boliviana 59
ARTEAGA IRIGOYEN MARIA XIMENA Boliviana 51
AZCUI DANIELA RIVERO VDA. DE Boliviana 379
BAILEY MA.ELENA DEL CARMEN JAUREGUI DE Boliviana 371
BISA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S.A. Boliviana 110
(BISA SAFI S.A.) BISA CAPITAL FIA

BALLIVIAN AGUIRRE MARIA INES US.A. ]
BANCO DE COCHABAMBA Boliviana 2.156
BARRON ZELAYA ROSA Boliviana 97
BERTHIN FLORES GONZALO Boliviana 4
BOHRT BLANCA ARTIEDA DE Boliviana 62
BOZO TARIFA ADELIO Boliviana 433
CALVO PACHECO MARTHA SUSANA Boliviana 34
COMPANIA DE INVERSIONES "LOS ALAMOS" S.A. Boliviana 390.921
COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. Boliviana 390.921
CUADROS M. ALFREDQ Boliviana 11
DE LA ROCHA SARA VILLEGAS DE Boliviana 272
FAVERO R. MARY DEL C. Boliviana 491
FORTALEZA SAFI S.A. FONDO DE INVERSION PRO Boliviana 379
PRODUCE GANANCIA

FERNANDEZ ARROYO JORGE Boliviana 193
GONZALES VELEZ L. MARIA ANGELICA Boliviana 51
GONZALES VELEZ L. MARIA ELOISA Boliviana 258
GONZALES VELEZ L. MARIA ROSA Boliviana 184
GRACE Y CIA. (BOLIVIA) S.A. Boliviana 415
HERRERA T. MARTHA Boliviana 184
HERRERA T. SERGIO Boliviana 184
HERRERO MARIA Boliviana 38
INCHAUSTE HORTENSIA ZELAYA DE Boliviana 97
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. Boliviana 217.162




NOMBRE O RAZON SOCIAL CANTIDAD

DEL ACCIONISTA NACIONALIDAD  DE ACCIONES
ITURBE CORINA CALVO PACHECO DE Boliviana 34
INVERSIONES OVENDAL S.A. INVOSA Boliviana 608.615
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. Boliviana 231.925
JAUREGUI ALVAREZ JULIO EZEQUIEL RAMIRO Boliviana 371
JAUREGUI CUSICANQUI JULIO VENTURA Boliviana 742
LINALE NICOLA , . Boliviana 190
LORINI ALBORTA JOSE Boliviana 51
LORINI JUAN ENRIQUE Boliviana 11
LORINI SAENZ JORGE EDUARDO Boliviana 11
MANDRAFINA S.A. Panamefa 54.325
MERCADO GARCIA FEDERICO Boliviana 285
MERCADO MELVA PALAZUELOS DE Boliviana 183
MERCADO PALAZUELOS GEMA Boliviana 183
MERCADO PALAZUELOS JORGE Boliviana 396
MIRANDA BERRIOS RUFFO Boliviana 183
NOGALES HORTENSIA RODRIGUEZ VDA. DE Boliviana 379
OLMOS ZAPATA EDWIN Boliviana 127
OVIEDO SALAS MARIO Boliviana 258
PANAMERICAN SECURITIES S.A. Boliviana 94
PARADA PEDRIEL OSCAR Boliviana 11
PRUDENCIO CARLOS E. Boliviana 498
QUINTANILLA YBARNEGARAY EDUARDO Boliviana 358
QUIROGA RIVAS JULIA Boliviana 11
RADA MONIJE HUGO Boliviana 39
RADA PABLO DE Boliviana 3
RENJEL GUZMAN MARIA SANDRA Boliviana 13
RENJEL GUZMAN MARIA DANIELA Boliviana 13
RENJEL GUZMAN MARIA FLAVIA Boliviana 13
RIVERA APARICIO ANGEL . Boliviana 261
RODRIGUEZ CASAS GABRIELA Boliviana 599
RODRIGUEZ RIVAS JAVIER Boliviana 11
SALAUES ALMARAZ JUAN CARLOS Boliviana 16.820
SALAZAR SALMON HUGO Boliviana 192
SANCHEZ BUSTAMANTE ELVIRA PEROU VDA. DE Boliviana 320
TREPP MARTHA SUSY CARRASCO DE Boliviana 51
UNZUETA ZEGARRA EMILIO Boliviana 25.232
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| NOMBRE O RAZON SOCIAL CANTIDAD
DEL ACCIONISTA NACIONALIDAD  DE ACCIONES
URIOSTE ARMANDO J. DE Boliviana 191
UGALDE MARIA EUGENIA OTERO DE Boliviana 31
VALDES ANDREATTA ALBERTO A. . Boljviana 115
VALDES ANDREATTA SUSANA ‘ Boliviana 237
VALDES LOMA ALBERTO Boliviana 410
VEGA C. JUAN Boliviana 742
VELASCO V. TERESA Boliviana 261
VILLEGAS VARGAS HUGO Boliviana 128
VILLEGAS VARGAS PATRICIA Boliviana v128
WENDE FRANKEL ERNESTO Boliviana 173
ZELAYA AUGUSTO N. Boliviana 122
ZUAZO CHAVEZ JAVIER Boliviana 128

TOTALES ] 1.951.486
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%de Contrates, Dhncursales Y %@/MMA

| OFICINAS CENTRALES, SUCURSALES Y AGENCIAS

LA PAZ

Casa Matriz

Calle Ayacucho esq. Mercado No. 295
Central Piloto: (591-2) 2315131

Fax: 2311289 - 2317402

Casilla: 423

Agencia Edificio Electra
Calle Mercado No. 1190
Edificio Electra
Teléfono: 2315131

Agencia Eloy Salmén
Calle Eloy Salmon No. 820
Teléfono: 2450472

Agencia Hotel Ritz
Plaza Isabel La Catdlica
Ritz Apart Hotel
Teléfono: 2433088

Agencia Villa Fatima

Av. Las Américas Local No. 2
(Ex - fabrica de Chocolates Corona)
Teléfono: 2210883

Agencia Camacho

Av. Camacho esq. Loayza
Edif. Sainz No.1389
Teléfono: 2201625

Agencia Miraflores

Calle Diaz Romero esq. Gamarra y Av. Busch
Teléfono: 2246245
(Miraflores)

Agencia Pérez Velasco

Plaza Pérez Velasco No. 791
Teléfono: 2317307

Agencia Tumusla

Av. Tumusla No. 734
Teléfono: 2457256

Agencia San Miguel

Av. Ballivian esq. calle 21 No. 1426
Teléfono: 2795750

(Calacoto)

Agencia Kollasuyo

Av. Kollasuyo No. 1442 .

entre José Maria Asin y Gral. Angel Bavia
Teléfono: 2384188

(Zona Cementerio)

Agencia Ceja El Alto
Av. Franco Valle No. 35
casi esq. calle No. 2
Villa 12 de Octubre
Teléfono: 2821980

COCHABAMBA

Oficina Central

Calle Nataniel Aguirre esq. Calama No. O-201
Teléfonos: (591-4) 4251865 - 4251869

Fax: 4251078

Casilla: 179

Agencia Heroinas

Av. Heroinas esq. calle Antezana No. E-745
Teléfonos: 4250622 - 4250330

Agencia Blanco Galindo

Av. Blanco Galindo KM 1 No. O-1132
Teléfonos: 4401160 - 4247980

Agencia Norte

Av. América esq. Libertador Bolivar
Teléfonos: 4485481 - 4485478

Agencia Quillacolle

Av. Gral. Pando esq. calle J. Ballivian s/n
Teléfono: 4361652

Agencia-L.a Cancha

Av. San Martin No. 1114

entre calle Honduras y calle Punata
Teléfono: 4252768
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Agencia Recoleta

Plazuela Ubaldo Anze

esq. calle Aniceto Padilla
Edif. Olmedo Planta Baja s/n
Teléfono: 4402250

SANTA CRUZ

Oficina Central

Av. Irala esq. Av. Velarde
Central Piloto: (591-3) 3369000
Fax: 3362020 - 3367849
Casilla: 1304

Agencia René Moreno

Calle René Moreno esq. Sudrez de Figueroa
Teléfono: 3340949

Agencia Melchor Pinte
Av. Melchor Pinto No. 742
Teléfono: 3365583

Agencia La Ramada

Av. Grigota No. 566
Teléfono: 3542843

Agencia Parque Industrial
Av. Principal PI Manzano 7
diagonal a Gladimar
Teléfono: 3468268

Agencia San Juan de Yapacanf

San Juan de Yapacani
Teléfono: 3347002

Agenciz El Cristo

Av, Cristo Redentor esq. Bailén Mercado
Teléfono: 3423157

Agencia Puerto Aguirre
Zona Franca Puerto Aguirre
Teléfono: 9782923

Agencia Montero

Calle Independencia No. 107.
Teléfono: 9223755

92 | Somaria Frual

TARIJA

Oficina Central

Calle 15 de Abril esq. Sucre No. 283"
Teléfonos: (591-4) 6642346 - 6643356
Fax: 6113518

Casilla: 1151

Agencia Vilia Fatima
Av. La Paz esq. Av. Belgrano s/n
Teléfono: 6646732

Agencia Yacuiba

Calle Comercio esq. San Pedro s/n
Teléfono: 6830145

Agencia Bermejo
Calle Cochabamba s/n
Teléfono: 6963388
(Hotel Internacional)

ORURO

Oficina Central

Calle Adolfo Mier esq. Presidente Montes
Teléfonos: (591-2) 5252988 - 5252132
Fax: 5113023 - 5113082

Casilla: 1062

Agencia Walter Khon

Calle Lizarraga esq. Tarija No. 300
Teléfono: 5256519

(Plaza Walter Khon)

SUCRE

Oficina Central

Calle Espaifia No. 18

Teléfonos: (591-4) 6443951 - 6443952 - 6443938
Fax: 6443950 Int. 1008

Casilla: 143

POTOSI

Oficina Central

Pasaje Boulevard No. 9

Teléfonos: (591-2) 6228085 - 6228877 - 6228372
Fax: 6122260

Casilla: 56
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Agencia Villazon
Av. J M. Deheza No. 423
Teléfono: 5972242

BENI

Oficina Central (Trinidad)

Calle Joaquin de Sierra No. 61

Teléfonos: (591-3) 4621309 — 4620410 — 4622380
Fax: 4652051

Casilla: 160

Agencia Riberalta

Frente Plaza principal s/n
Teléfono: 8522920

ARGENTINA

Oficina de Representacién

Buenos Aires: Reconquista 520 - 6to. Piso
Teléfonos: (541) 3937118 - 3937119
Telefax: (541) 3937400
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\ PRINCIPALES BANCOS CORRESPONSALES
l

ALEMANIA FORTIS BANK N.V. (FORMERLY GENERALE BANK

BANK ONE NA NEDERLAND N.V.)
BAYERISCHE HYPO VEREINSBANK AG KREDIETBANK N.V. BRUSSELS
BERLINER BANK NIEDERLASSUNG DER BANKGESELLSC
BHF BANK BOLIVIA
COMMERZBANK AG BANCO BISA SA
DEUTSCHE BANK AG BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
DRESDNER BANK AG . BRASIL
HAMBURGER SPARKASSE HASPA ABN AMRO BANK NV
HAMBURGISCHE LANDESBANK GIROZENTRALE BANCO ALFA DE INVESTIMENTO SA
LANDESBANK BADEN WUTTEMBERG FORMERLY SUEDW  BANCO BMC SA
VEREINS UND WESTBANK BANCO BRASIL SA

T~ WESTALENBANK AG BANCO CREDIBANCO SA
WESTDEUTSCHE LANDESBANK GIRIZENTRALE BANCO DE CREDITO NACIONAL SA
ARGENTINA BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA (BANESPA)
ABN AMRO BANK NV BANCO FRANCES E BRASILEIRO SA
BANCO BISEL SA BANCO ITAU SA
BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES BANCO REAL SA
BANCO DE LA NACION ARGENTINA BANCO SAFRA SA
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES BANCO SANTANDER

BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA BANESPA BANCO SUDAMERIS S.A.

BANCO EUROPEO PARA AMERICA LATINA BEAL SA DEUTSCHE BANK SA :
BANCO EXTERIOR DE AMERICA DRESDNER BANK LATEINAMERIKA AG
BANCO PIANO SA UNIBANCO UNIDAD DE BANCOS BRASILEIROS S/A
BANCO SUDAMERIS S.A. CANADA
BANCO SUQUIA SA BANCA NATIONALE DU CANADA
BANK BOSTON NA BUENOS AIRES CAISSE CENTRALE DESJARDINS DU QUEBEC L.A.
AUSTRIA CANADIAN IMPERIAL BANK OF COMMERCE
BANK AUSTRIA AG ROYAL BANK OF CANADA

THE BANK OF MONTREAL
BANGLADESH THE TORONTO DOMINION BANK
BANK ASIA LTD. DHAKA BD UBS BANK CANADA
BELGICA CHILE
ABN AMRO BANK NV BANCO BICE
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA BANCO DE CREDITO E INVERSIONES
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BANCO DE CHILE

BANCO DEL ESTADO DE CHILE
BANCO SANTANDER

BANCO SANTIAGO

BANCO SECURITY

BANCO SUD AMERICANO
BANCO SUDAMERIS S.A.

BBV BANCO BHIF

CORP BANCA

UBS AG

CHINA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA
BANK ONE, NA

STANDARD CHARTERED BANK

THE TORONTO DOMINION BANK

UBS AG

COLOMBIA

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR SA
BANCO SUDAMERIS S.A.

BANCO UNION COLOMBIANO

FONDO LATINOAMERICANO DE RESERVAS

COREA

BANK ONE, NA

EXPORT INPORT BANK OF KOREA
KOREA ECHANGE BANK
SHINHAN BANK

STANDARD CHARTERED BANK

CROACIA
PRONDEI BANK

DINAMARCA

DEN DANESKE BANK
UNIBANK A/S

NORDEA BANK DENMARK AS

ECUADOR

BANCO DE PICHINCHA
BANCO DEL PACIFICO
ING BANK NV

Wemeria Snwal

ESPANA

BANCO ANDALUCIA

BANCO ATLANTICO SA

BANCO DE ALICANTE SA

BANCO DE CASTILLA

BANCO DE CREDITO BALEAR

BANCO DE CREDITO LOCAL DE ESPANA
BANCO DE GALICIA SA

BANCO DE MURCIA

BANCO DE NEGOCIOS ARGENTARIA SA
BANCO DE VASCONIA SA

BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA BANESPA
BANCO ESPANOL DE CREDITO

BANCO POPULAR ESPANOL SA

BANCO SABADELL SA

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO SA
CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA

ESTADOS UNIDOS

ABN AMRO BANK NV

AMERICAN EXPRESS BANK LTD

AMSOUTH BANK

AMTRADE INTERNATIONAL BANK OF FLORIDA
ARGENTARIA CAJA POSTAL Y BANCO HIPOTECARIO
BANCO ATLANTICO SA

BANCO DE CHILE

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA
BANCO SUDAMERIS S.A.

BANK OF AMERICA NA FORMERLY NATIONSBANK
BANK ONE

BANKBOSTON NA

BANKERS TRUST COMPANY NEW YORK
BANQUE SUDAMERIS

BAYERISCHE HYPO VEREINSBANK AG

BPD INTERNATIONAL BANK

CITIBANK NA

CREDIT LYONNAIS




DRESDNER BANK LATEINAMERIKA AG
EASTERN NATIONAL BANK

FIRST UNION NATIONAL BANK PHILADELPHIA
FLEET BANK NATIONAL ASSOCIATION
HAMILTON BANK NA

HARRIS TRUST AND SAVINGS BANK
INTERNATIONAL FINANCE BANK

ISRAEL DISCOUNT BANK OF NEW YORK
NOTHERN TRUST COMPANY THE

PINEBANK

STANDARD CHARTERED BANK

THE INTERNATIONAL BANK OF MIAMI NA
THE TORONTO DOMINION BANK

U.S. BANK

UBS AG FORMERLY SWISS BANK CORPORATION
UNION PLATERS BAN NA USA

FRANCIA

BANQUE SUDAMERIS
CREDIT LYONNAIS
NATEXIS BANQUE

GRAN BRETANA
‘BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA BANESPA
HSBC BANK PLC FORMERLY MIDLAND BANK PLC
LLOYDS TSB BANK PLC

STANDARD CHARTERED BANK

UBS AG

NATIONAL WESTMINSTER BANK PLC

GUATEMALA
BANCO INDUSTRIAL

HOLANDA

ING BANK NV

LANDSCHOT BANKIERST NV F VAN
LLOYDS TSB BANK PLC
MEESPIERSON NV

HUNGRIA
RAIFFEISEN BANK RT
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ITALIA

INTESA BCI S.P.A. (FORMERLY BANCA COMMERCIALE
ITALIANA SPA)

BANCA FIDEURAM SPA

BANCA NAZIONALE DEL LAVARO SPA

BANCA NAZIONALE DELL AGRICOLTURA SPA
BANCA POPOLARE DI VERONA

BANCO AMBROSIANQ VENETO SPA

BANCO ANTONIANA POPOLARE VENETA

BANCO DI BRESCIA SPA FORMERLY CAB SPA
CARIPLO CASSA DI RISPARMIO DELLE PROVINCIE
CARIVERONA BANCA SPA CASSA DI RISPARMIO
SANPAOLO IMI SPA

UNICREDITO ITALIANO SPA

ISLAS CAYMAN
ATLANTIC SECURITY BANK

JAPON

CITIBANK NA

DRESDNER BANK AG

STANDARD CHARTERED BANK

THE BANK OF TOKYO MITSUBISHI LTD
THE TORONTO DOMINION BANK

UBS AG

MALASIA
STANDARD CHARTERED BANK

MEXICO

BANCO DEL BAJIO SA

BANCO NACIONAL DE MEXICO SA

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR SNC
DRESDNER BANK MEXICO S.A.

NORUEGA
SWEDBANK OSLO BRANCH
UNION BANK OF NORWAY

NUEVA ZELANDIA
BANK OF NEW ZEALAND

PANAMA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA
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BANCO EXTERIOR DE AMERICA
BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA
BANCO SUDAMERIS S.A.

PARAGUAY
ING BANK NV

PERU

BANCO BANEX

BANCO CONTINENTAL

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
BANCO SANTANDER

BANCO STANDARD CHARTERED
BANCO WIESSE SUDAMERIS

PORTUGAL

ARGENTARIA CAJA POSTAL Y BANCO HIPOTECARIO
BANCO BPI

BANCO PINTO E SOTTO MAYOR

FINIBANCO S.A.

REPUBLICA DOMINICANA
BANINTER SA

SINGAPUR
STANDARD CHARTERED BANK

SUDAFRICA
FIRSTRAND BANK LIMITED

SUECIA

NORDBANKEN AB

SKANDINAVISKA ENSKIL.DA BANKEN
SVENSKA HANDELSBANKEN

SUIZA
CREDIT SUISSE (FIRST BOSTON)
UBS AG

TAIWAN
THE TORONTO DOMINION BANK
STANDARD CHARTERED BANK

URUGUAY
AMERICAN EXPRESS BANK URUGUAY SA
BANCO EXTERIOR DE AMERICA

BANCO SUDAMERIS S.A.

BANCO URUGUAY

VENEZUELA

BANCO MERCANTIL VENEZUELA
CORP BANCA

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO










